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Willkommen zur Präsentation der neuen Funktionen 

Liebe ConSol-Kunden, liebe ConSol CM-Kunden,

wir möchten Ihnen an dieser Stelle gerne die neue ConSol CM-Version 6.11 vorstellen. 

Dieses besondere Release, in dessen Entwicklung viel Arbeit und geflossen ist, ist ein Meilenstein in 
der Geschichte von ConSol CM. 

Das Layout des Web Clients (der Benutzeroberfläche für Endbenutzer) wurde neu gestaltet und die 
gesamte System-Performance wurde stark verbessert, um nur zwei der herausragenden 
Optimierungen  zu nennen. 

Wir wünschen Ihnen viel Spaß beim Lesen dieser Präsentation und beim Kennenlernen der neuen 
Version. 

Wenden Sie sich gerne an uns, wenn Sie eine Live-Demo sehen möchten oder wir Ihnen bei Fragen
zu Ihrem ConSol CM-System helfen können. 

Ihr ConSol CM Produktmanagement & Vertriebs-Team 
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Jan 
Zahalka

Engelbert 
Tomes

Florian 
Fiessmann

Kai 
Hinke



6.11.0| Die Perspektiven in dieser Präsentation

3

Die folgende Präsentation führt Sie durch die neuen Funktionen von ConSol CM-Version 6.11.

Nehmen Sie die folgenden Perspektiven ein, um eine gute Übersicht über die Neuerungen und Verbesserungen zu erhalten.

Ihr Kunde

Herr König

öffnet Tickets in Ihrem ConSol 
CM-System. 
Hat möglicherweise Zugriff auf 
seine eigenen Tickets, falls 
CM/Track eingesetzt wird.

Der Administrator

Alf

konfiguriert Ihr ConSol CM-
System mit dem Admin Tool 
und Process Designer

Der Manager

Marco

interessiert sich für KPIs und 
eine gute Leistung Ihres 
ConSol CM-Systems

Die Bearbeiter

Thomas und Susanne

verwenden den ConSol CM 
Web Client, um Tickets zu 
bearbeiten
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ConSol CM-Version 6.11 ist ein Meilenstein in der ConSol CM-Entwicklung! 

• Der komplett neu gestaltete Web Client bietet 

– modernes Layout 
– verbesserte Benutzerfreundlichkeit
– große Flexibilität bei der Anpassung
– schneller Überblick über die Prozess-Performance 

• Die neu aufgesetzte Systemarchitektur bietet 

– eine enorme Performance-Steigerung

• Die vielen Verbesserungen in Admin Tool und Process Designer bieten

– leistungsfähigere und effizientere Konfiguration und Verwaltung von ConSol CM 
– verbesserte Möglichkeiten zur Modellierung von Geschäftsprozessen

• Die verschiedenen Verbesserungen von CM/Track (dem ConSol CM-Portal) bieten

– verbesserte Handhabung von Tickets und Anfragen über das Portal für zufriedenere Kunden

6.11.0| Auf einen Blick
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Dies ist der neue Standard-Skin von ConSol CM.
Ihr firmeneigener Skin kann einfach umgesetzt 
werden.

6.11.0| Neues Layout des Web Clients

Arbeiten Sie mit dem komplett neu gestalteten Layout im Web Client – so macht die Arbeit Spaß und Sie sparen Zeit

Release Notes 6.11.0, 
Abschnitte 1.2.1 und 2.3.1
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Nutzen Sie die neue, intuitive Benutzeroberfläche mit mehr graphischer Unterstützung - so konzentrieren Sie sich auf 
den Service und nicht auf die Anwendung   

Verwenden Sie die neuen Icons für die 
Grundfunktionen 
– arbeiten Sie intuitiv und effizient

6.11.0| Neues Layout des Web Clients

Release Notes 6.11.0, 
Abschnitte 1.2.1 und 2.3.1
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6.11.0| Flexibleres Layout für den Web Client

Release Notes 6.11.0, 
Abschnitte 1.3.12 und 2.2.2

In Ihrem Unternehmen werden spezielle Begriffe für Servicefälle verwendet? Oder unterschiedliche 
Bezeichnungen in verschiedenen Queues?  Kein Problem!

Alle Schlüsselbegriffe können für den Web Client angepasst werden.

Verwenden Sie die Begriffe Ihrer Prozesse 
– passen Sie die gesamte Benutzeroberfläche an die 
Anforderungen Ihres Unternehmens an
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Verwenden Sie die Begriffe Ihrer Prozesse 
– passen Sie die gesamte Benutzeroberfläche an die 
Anforderungen Ihres Unternehmens an

6.11.0| Flexibleres Layout für den Web Client

Release Notes 6.11.0, 
Abschnitte 1.3.12 und 2.2.2

In Ihrem Unternehmen werden spezielle Begriffe für Servicefälle verwendet? Oder unterschiedliche 
Bezeichnungen in verschiedenen Queues?  Kein Problem!

Alle Schlüsselbegriffe können für den Web Client angepasst werden.
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Profitieren Sie von Verbesserungen der Benutzeroberfläche, die auf jahrelanger Erfahrung mit der Usability des 
Web Clients basieren

Zwei Beispiele: 

Bearbeiten Sie Ihre Vorgänge
in weniger Zeit und mit mehr Spaß

6.11.0| Bessere Benutzerfreundlichkeit im Web Client

Release Notes 6.11.0, 
Abschnitte 1.3.1 und 2.3.1
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Sie müssen sich die genaue 
Schreibweise eines Wortes nicht 
merken – schreiben Sie es einfach 
so, wie Sie denken 
(CM 6.10.5.4)

6.11.0| Bessere Benutzerfreundlichkeit im Web Client

Sie können sich nicht an die genaue Schreibweise des Namens eines Ihrer Kunden erinnern? Kein Problem! 
Nutzen Sie die phonetische Suche! 

Release Notes 6.10.5.4, 
Abschnitt 5.2.1
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Sie möchten die wichtigsten Zahlen über Ihre Prozess-Performance sehen?  Verwenden Sie die neuen KPI-Widgets! 

Verschaffen Sie sich einen schnellen 
Überblick über die Performance Ihrer 
Geschäftsprozesse. Die Widgets werden 
an die Anforderungen Ihres 
Unternehmens angepasst.

6.11.0| Standard-Dashboards für KPIs

Release Notes 6.11.0, 
Abschnitt 2.2.1
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Sie möchten nicht, dass die Bearbeiter über die Suche auf die Tickets von Key-Usern zugreifen können?  Setzen Sie einfach 
den entsprechenden Wert in der Konfiguration und bestimmte Benutzer sind in der Detailsuche nicht verfügbar

Erweitern Sie Ihre Strategie 
zum Absichern von ConSol CM 
um einen weiteren Punkt

6.11.0| Bessere Detailsuche nach Bearbeitern

Release Notes 6.11.0, 
Abschnitt 2.2.4



Relationsaktionen helfen Ihnen, keine wichtigen Änderungen im Customer Relationship Management zu 
verpassen!

Eine Relationsaktion wird ausgeführt, wenn eine Relation erstellt oder gelöscht wird.

Funktion seit 6.10.5.4

Zum Beispiel: 

• Ein Servicemitarbeiter erstellt eine neue Relation zwischen einem Kunden und einer bestimmten SLA (einer Ressource)

– der für diesen Kunden zuständige Vertriebsmitarbeiter wird automatisch über E-Mail informiert

• Ein Vertriebsmitarbeiter erstellt eine neue Relation "geschäftliche Zusammenarbeit" zwischen zwei Firmen

– der zuständige Manager wird über E-Mail informiert 

13

neue Relation

E-Mail an beteiligte Personen

6.11.0| Action Framework erweitert: Relationsaktionen

Release Notes 6.10.5.4, 
Abschnitt 5.2.7



Eine Vielzahl an CM/Track-Verbesserungen wurde umgesetzt – so liefern Sie Ihren Kunden einen besseren Service

• verbesserte Filterung der Ticketliste (seit Version 6.10.5.4)

• der Kunde kann einfach ein neues Passwort anfordern

• besserer Schutz von Benutzernamen und Passwörtern
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6.11.0| CM/Track-Verbesserungen

Release Notes 6.10.5.4, 
Abschnitt 5.3.11 und Release 
Notes 6.11.0.1, Abschnitte 
1.2.15 und 2.2.5
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Der Skripteditor im Admin Tool bietet jetzt Syntax-Hervorhebung, Code-Vervollständigung, Code-Überprüfung und Zeilennummern  

Schreiben Sie Ihre ConSol CM-
Skripte fehlerfrei und effizient

6.11.0| Admin Tool-Skripteditor optimiert

Release Notes 6.11.0, 
Abschnitte 1.3.27 und 2.2.8
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Bringen Sie mit Adaptive Case Management mehr Flexibilität in Ihre Geschäftsprozesse –
Verwenden Sie Bereichsaktivitäten für Aktionen, die nicht streng an eine bestimmte Reihenfolge der Prozessschritte gebunden sind 

Process Designer

Web Client

Optimieren Sie Ihre Geschäftsprozesse und 
ermöglichen Sie 
Ihren Bearbeitern flexible Aktionen

6.11.0| Bereichsaktivitäten in Workflows

Release Notes 6.11.0, 
Abschnitt 1.2.8
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Sie mussten Screenshots vom Workflow machen, um Ihre Geschäftsprozesse zu 
dokumentieren?  Jetzt nicht mehr! 

Exportieren Sie jeden Workflow direkt als Bild aus dem Process Designer

Optimieren Sie damit Ihre ConSol CM-
Dokumentation in weniger Zeit 

6.11.0| Workflow-Export als Bild

Release Notes 6.11.0, 
Abschnitt 1.2.10



Sie sind Administrator und möchten genau wissen, was in der ConSol 
CM-Administration vor sich geht? Sie möchten die Übertragung eines 
Szenarios überwachen? 

Dafür stehen drei neue Log-Dateien zur Verfügung.

AUDIT.LOG

protokolliert Änderungen aus 

• Admin Tool

• Process Designer

TRANSFER.LOG

protokolliert Informationen über 

• Export- und Importvorgängen von Szenarios 

ACCESS.LOG

• protokolliert Informationen über den Zugang zum Web Client
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6.11.0| Neue Log-Dateien: audit.log und transfer.log

Release Notes 6.11.0, 
Abschnitte 1.2.12 und 2.2.9
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Verwenden Sie die optimierte Data-Warehouse-Administration im Admin Tool. Sehen Sie alle wichtigen Informationen über DWH-
Operationen auf einen Blick

Verschaffen Sie sich einen schnellen und 
detaillierten Überblick über die Prozesse im 
Zusammenhang mit dem DWH.
Für alltägliche Vorgänge brauchen Sie nicht 
mehr in die Datenbank oder Log-Dateien 
schauen.

6.11.0| Neues DWH-Administrationsfenster

Release Notes 6.11.0, 
Abschnitt 2.2.6
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Sie sind Administrator und haben auf diese Funktion gewartet? Jetzt ist sie da! 

Datenfelder können im Admin Tool kopiert und eingefügt werden  

• Funktioniert für
– Ticketfelder
– Kundenfelder
– Ressourcenfelder

So können Sie Änderungen und 
Verbesserungen an Ihrer ConSol CM-
Konfiguration schnell umsetzen

6.11.0| AT-Datenfelder können kopiert/eingefügt werden
Release Notes 6.11.0, 
Abschnitt 2.2.7



Sie müssen die verbrauchten Lizenzen im Blick behalten? - Nutzen Sie die Serverinformationen auf der Startseite 
des Admin Tools
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Verschaffen Sie sich einen schnellen 
Überblick über die grundlegenden 
Serverinformationen Ihres ConSol CM-
Systems

Verwendete Bearbeiterlizenzen im 
Web Client oder verwendete 
Kundenlizenzen im Portal 
CM/Track

6.11.0| Verbesserungen an der GUI des Admin Tools

Release Notes 6.11.0, 
Abschnitt 1.3.29
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6.11.0| Verbesserungen an der GUI des Admin Tools

Wir haben die ConSol CM-Terminologie vereinheitlicht! Seien Sie einer der ersten, der unsere neuen Begriffe für die 
Datenfelder in ConSol CM kennenlernt

Die neue Terminologie ist eng mit den Begriffen für die 
grundlegenden ConSol CM-Objekte verknüpft.

Das macht die Kommunikation und Dokumentation im 
ConSol CM-Umfeld deutlich leichter.



Beschleunigen Sie Ihren gesamten Geschäftsprozess! 

Die Performance von ConSol CM wurde insgesamt deutlich verbessert

Zum Beispiel: 

• schnelleres Laden des Tickets

• schnellere Workflow-Operationen

• schnellere CM/Track-Operationen (Portal)

• schnellere Import-/Exportoperationen

• schnellere Admin-Tool-Operationen
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6.11.0| Performance-Verbesserungen

Release Notes 6.11.0, 
Abschnitte 1.3.2 und 2.3.2
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Das Update von ConSol CM 6.10 oder niedriger auf die Version 6.11 
ist ziemlich komplex, da die Datenbankstruktur stark optimiert 
wurde. 

Wenden Sie sich an Ihren ConSol CM-Consultant oder ConSol CM-
Projektmanager, wenn Sie mit der Planung des System-Updates 
beginnen. Sie helfen Ihnen gerne.

6.11.0| Technische Update-Informationen

Bedenken Sie, dass das Update aufgrund der Neuorganisation der 
Datenbank etwas Zeit in Anspruch nehmen kann. Sie können die 
vor der Migration auszuführende Routine verwenden, die für 
ConSol CM 6.10.5.3 verfügbar ist. Bitten Sie Ihren ConSol CM-
Consultant um Unterstützung. 
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In dieser Präsentation der neuen Funktionen haben Sie die interessantesten und bedeutendsten 
Funktionen der neuen ConSol CM-Version gesehen. 

Technische Details finden Sie in 
• den technischen Release Notes
• den ConSol CM-Handbüchern, insbesondere dem Administratorhandbuch

Alle Handbücher stehen auf dem ConSol-FTP-Server ftp.consol.de zum Download zur 
Verfügung. (Fragen Sie Ihren ConSol CM-Consultant oder unser Support-Team nach den 
Anmeldeinformationen). 

• den Systemanforderungen

6.11.0| Allgemeine Informationen

ftp://ftp.consol.de/
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ConSol Austria Software GmbH

Mooslackengasse 17

A-1190 Wien

Tel: +43-1-9971392 | Fax: +43-1-9971392-99

info-austria@consol.com | www.consol-software.at

ConSol Software GmbH

St.-Cajetan-Straße 43

D-81669 München

Tel: +49-89-45841-100 | Fax: +49-89-45841-111

info@consol.de | https://cm.consol.de
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