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Liebe ConSol-Kunden, liebe ConSol CM-Kunden,

wir mochten lhnen an dieser Stelle gerne die neue ConSol CM-Version 6.11.1 vorstellen.

Seit der Einfuhrung der neuen Hauptversion 6.11 haben wir die Applikation weiter verbessert und mochten Ihnen gerne die
neuen Funktionalitaten zeigen. Diese Version bringt eine grolse Anzahl an Innovationen, wie zum Beispiel:

* graphische Darstellung von Relationen im Web Client

* dynamische Formulare zum Sammeln von Daten in Ticket,- Kunden- und Ressourcenaktionen

* Anzeige von zuletzt besuchten und zuletzt geanderten Objekten auf dem Dashboard

Wir hoffen, dass Ihnen das Lesen dieser Prasentation und Kennenlernen der neuen Version Spals macht.

Sie kbnnen sich gerne an uns wenden, wenn Sie eine Live-Demo sehen mochten oder wir Ihnen bei Fragen zu lhrem ConSol CM-
System helfen kdnnen.

lhr ConSol CM Produktmanagement- & Sales-Team

=y

Engelbert
Tomes Fiessmann



CM-Perspektiven

% 2

Die Bearbeiter lhr Kunde Der Administrator Der CM-Experte
Thomas und Herr Konig Alf Erik
Susanne

offnet Tickets in konfiguriert |hr kennt Ihr ConSol
verwenden den lhrem ConSol CM- ConSol CM-System CM-System perfekt
ConSol CM Web System. mit dem Admin und entwickelt
Client, um Tickets Hat moglicherweise Tool und Process neue Losungen
7U bearbeiten Zugriff auf seine Designer

eigenen Tickets,
wenn CM/Track
eingesetzt wird.

Die folgende Prasentation fuhrt Sie durch die neuen Funktionen von ConSol CM-Version 6.11.1.0.

Der Manager
Marco

interessiert sich
fur KPIs und eine
gute Leistung

lhres ConSol CM-
Systems

Nehmen Sie die folgenden Perspektiven ein, um eine gute Ubersicht Gber die Neuerungen und Verbesserungen zu erhalten.



Weitere Informationen

Wenn Sie zur Gruppe unserer ConSol-CM-
Expertenkunden gehoren, die ein fundiertes
technisches Wissen Uber die Applikation haben
und ihr CM-System selber konfigurieren, sind
Sie moglicherweise an den technischen Release
Notes fur die CM-Version 6.11.1.0 interessiert,
die auf unserem TecDoc-Server zur Verflgung
stehen:

Lesen Sie diese


https://tecdoc.consol.de/ReleaseNotes.html
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Graphische Visualisierung von Relationen

Release Notes 6.11.1.0, Abschnitt 1.2.1
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Sie sehen alle Relationen von Tickets, Kunden und Ressourcen auf einen Blick und erhalten so einen schnellen
Uberblick.

Jetzt kdnnen Relationen nicht nur als Listen sondern auch als Graphen angezeigt werden, so dass Sie z. B. folgende
Fragen schnell beantworten konnen:

*  Welche anderen Tickets sind mit meinem Ticket verknUpft? Gibt es weitere Tickets fur ein und dasselbe
Problem? Ist mein Ticket mit anderen Kunden verknupft?

* Haben die Kunden Kooperationen mit anderen Kunden?

*  Welche Ressourcen, z. B. IT-Assets, sind mit dem Vorfallsticket verknUpft? Lost ein Problem einen
Kaskadeneffekt aus?

*  Mit welchen Kunden, Tickets und anderen Ressourcen hangt mein ,,Druckerproblem® zusammen?

Siehe folgende Beispiele...



Graphische Visualisierung von Relationen
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Serviceanfrage [0 Bearbeiten [ Duplizieren 5 Drucken
Eﬁ Order did not arrive
{3  serviceDesk @ Service Desk L Susan ServiceDesk 04.04.16 09:49
100377 HD Prioritdt Hoch
Gewinschter Termin 22.12.17 00:00
DETAILDATEN [/ Bearbeiten w
[T[5I[E2 KUNDEN (2) als Liste oder Graph + Hinzufiigen
KEINE ZUSATZLICHEN BEARBEITER + Hinzufiigen A
[C[E[E VERKNUPFTE TICKETS (5) als Liste oder Graph + Hinzufigen A
Parent von
100579 Task - Child of Ticket 100536 :Sgder did not arrive «
{#} Aufgaben @ defaultScope JL nicht 2gwiesen 17.08.16 11:04
Kunde Monroe
referenziert von 100265 Check invoice # 998877
100592 Task - Child of Ticket 100536 : Order did not arrive « VER KHﬂPFl_E TICKETS als Liste oder Gragh
{&} Aufgaben @ defaultScope L nicht zugewiesen 17.08.1
Kunde Monroe
100588 Task - Child of Ticket 100536 : Order did not arrive « 100502 Tagk - Chil of Ticket
{&} Aufgaben @ defaultScope L nicht zugewiesen 17.08.16 1 /
Kunde Monroe P
100578 Task - Child of Ticket 100536 : Order did not arrive ~
& Aufgaben @ defaultScope fL nicht zugewiesen 17.08.16 1 u“
Eler razlie e nil von Eler razlemm = nl
funde Monroe 100528: Task- Chid of Ticket...
100580 Task - Child of Ticket 100536 : Order did not arrive ~
& Aufgaben € defaultScope L nicht zugewiesen 17.08.16 1 100377 Crder did not amive 578 Task -
Kunde Monroe / Ewh}:mmﬂ.‘
EEmelemenivon
KALENDER Termit

M

+ Hinzufligen A

o

100263 Question about Order £...

iz ey Fler § vom

|
1B

1100285: Check inwoice # 998877

rie= ey Fzlier § vwom

10027T0: Custoner reguest sbout ...

1005:80: Tacsk - Child of Ticket. ..

100578 Task - Chid of Ticket...

S

Welche anderen Tickets sind
mit meiner Serviceanfrage
verknupft? Mit welchen
anderen Tickets sind diese
Tickets verknupft?

'



Graphische Visualisierung von Relationen
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Ressource [ Bearbeiten () Deaktivieren [[] Léschen ". e -

HP Printer: 4712
=) W% Drucker ®HP Drucker

Intern | Erstellt: 10.07.15 12:16

Mame My newer HP printer
Inventarnummer 4712 Machste Wartung am 06.04.16

Standort  In my office |P-Adresse 123.123.123.123 Welche Personen und Firmen
Flexible printer list 8 haben eine Relation zu den
DETAILDATEN [ Bearbeiten W Hardware-Geraten, z. B.
KEINE KOMMENTARE UND ATTACHMENTS = Kommentar & Attachment benutzen einen bestimmten
) _ Drucker?
[EE VERKNUPFTE RESSOURCEN (1) als Liste oder Graph v
VERKNUPFTE FIRMEN UND KONTAKTE (4) als Liste oder Graph VERKNUPFTE FIRMEN UND KONTAKTE als Liste oder Graph + Hinzufugen A

This person is responsible for this printer (Endkunden){Kontakt)

£~ Datum = Kontakt Vorname % Nachname <

04.08.15 15:48 ~ Frau Carmen Coffee  Carmen Coffee ﬁ ‘
This person ke H:Enrn'iil for r

Frau Carmen Caofie
Handler verkauft diesen Drucker (Reseller)({Firma) o e -
* Datum = Firma iEndlerveriaul diesen Dmckel
d [E=Elan L PN
12.04.16 11:44 . MyNewSpaceCompany 999 Myhew Space Company 888 .
HF Printer; 4712
Konkaktvenyendati IZIEE-EFI Dmacker
Kontakt verwendet diesen Drucker (Reseller){Kontakt) *| T?\
Eontakt vemnwendeldiesen Dmcker
£+~ Datum = Kontakt Skywaler Luks
02.05.16 10:09 % Skywalker,Luke
02.05.16 10:55 % Skywalker,Leia :’

SkywalkerLeia




Graphische Visualisierung von Relationen
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VERKNUPFTE TICKETS (2) als Liste oder Graph -

Welche und wie viele andere Gerate
haben eine Relation zum aktuellen
Gerat? Gibt es Kaskaden?




Graphische Visualisierung von Relationen
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2wischen Listen- und
Graphenansicht

weachseln

VERKNUPFTE TICKETS als Liste oder Graph + Hinzufiigen A

100263: Question about Order #4711

1005352 - Task - Child of Thokef

100253 ; Gue stion about Order #._

== 15— == L]
[fmi = =g d =l o]
ﬂ-‘—emm NE— Standardvergrofierung
00sEE e Comat Teve B Tf“'""\ﬂ @ wilederherstellen

{005 79" Tesk - Chid 100265 Oheck hvaice § 955577
bR B

% refimrmrrlers wor
100270 Cashomer equee st abonl @
Objektseite durch 100530: Task - R of Thoket
. - Rl of Ticket _
Doppelklick auf e e

lcon offnen

LS [ -

Vergroliern und
Verkleinern




Graphische Visualisierung von Relationen
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Standardmodus

 Kann direkt Gber die Seitenanpassung eingeschaltet werden. Es ist keine weitere Konfiguration erforderlich.

 Kann Uber die Seitenanpassung angepasst werden. Komplexe Graphen konnen tber ein Konfigurationsskript eingebunden
werden.

 Die bisher gezeigten Beispiele wurden im Standardmodus konfiguriert.

Expertenmodus
 Zeigt einen neuen Abschnitt auf der Ticket-, Kunden- oder Ressourcenseite an.
 Basiert auf einem Konfigurationsskript.

 Kann komplexe Relationen aller Objekttypen anzeigen.
 Siehe folgendes Beispiel.



Graphische Visualisierung von Relationen
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Serviceanfrage

[& Bearbeiten

() Duplizieren [ Drucken

% New Ticket for Resource: 3

100198

{5} ServiceDesk
HD Prioritat Niedrig
Feedback erfragen la

infotext This is my new info text.
Gewilnschter Termin  16.08.16 00:00

DETAILDATEN
[J[5[E KUNDEN (1) als Liste oder Graph
KEINE ZUSATZLICHEN BEARBEITER

[C15[E VERKNUPFTE TICKETS (1) als Liste oder Graph

# Vorgang in Arbeit im Service Team L Susan ServiceDesk

15.07.15 16:09

[ Bearbeiten
+ Hinzufligen w

<+ Hinzufigen A

=+ Hinzufiioen

~n 0 ©
uenm

Mit welchen anderen Objekten ist mein
Ticket verknUpft? Mit welchen anderen
Objekten sind diese Objekte verknupft?
Wo befindet sich mein Ticket oder Objekt
innerhalb des gesamten CM-Objektnetzes?

KALENDER
[(E[E VERKNUPFTE RESSOURCEN (1)

TICKET RELATIONS OVERVIEW

)

ﬂ‘ FC_Dwsiiioq B Thicsd Rl *
» PC mmﬂ
100255 Web Senvice ol avala_™

r ———
100135 New Ticket Ror Fesoum _ = - |

Bl v

100326 New TEXet due to Sear iR on
referergier fon _
At '-;gFl

o o Siywalker Luke "UOevon
100200 New Ticked Bor Fe soure_

PC_Dwsmidop fo_Tickes_Fstation Lireater \om !
o
.

100E3 Mew prob beem will
PC: My ¢ o0 PC - Computer-0515

TICKET RELATIONS OVERVIEW

Funde '.."crn__'."
e

#
&

'T@F_

—_—

Skywalker, Luke

Eunde: won
LY

oy

100285. Web Service not availa. .

L
y
Y
referenziertvon

&
-~
referenzerivon
-

P

e

100193: New Ticket for Resourc. ..

T Hunde won__|

"“100339: New problemwith print..

>
100200: hﬁw'l'l[:ket for Resourc...

M

PC_Deskiop io Twket Relsti

—Hq._
PC: My NewPC deskiop - 4711-Pi

Fior den PC-Des ktop verantwortlicher Hontakt

Frau Carmen Coffee

-

PC_Desk tn:rp_t-:h_TL-:t et Relation

il X+
{




Graphische Visualisierung von Relationen
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RELATIONS OF THIS RESOURCE

4 T'El'¥
347 New Ticet T

Kontabrydiiis: RGPS5 500 sibje for'this printer
100338 New Ticket or HP Prim_

nd&l—diesen‘ﬂrﬁ"—-._
Seywalioer] uie

DN

Computer nutzt-diesen Drucker

for HPFPn

Frau Carmen Cofies

Welche und wie viele andere Gerate
haben eine Relation zum aktuellen
Gerat? Gibt es Kaskaden?

Shom

100333: Tcket or HP Pan_

1001: New Ticket for HR: Vom Experten konfigurierte Ansicht

»

lew Ticket for HP...

related

qandler yerkauft dieselh Drucke
uy Tacket fior HP Pomn..

100317: New Ticket for HP Printer: 6

100245 Prmier does notwork

100344 New Ticket for HF Fyin...

0317 New Ticket or HP Prn_
For den PC-Desktop verantworthicher Kontakd

.

100353: New Tio=t gEnGeace Commpamui#Pe Now Ticet br .




Recent Changes

o]

100339 - New problem with printer
infotext gesetzt auf hello

100606 - Windows 10 installation on 20 Laptops required
Thema gedndert von Windows 10 installation on 20 Laptops requiured
nach Windows 10 installation on 20 Laptops required

100606 - Windows 10 installation on 20 Laptops required
infotext gesetzt auf asap

100270 - Customer request about case ABC - please contact asap
closingReasonText gesetzt auf ok

100243 - Call back Customer from Mew York
closingReason gesetzt auf Ticket fdlschlicherweise erdffnet, kein problem

100608 - New invoice required
Gewiinschter Termin gedndert von 18.11.16 00:00 nach 15.12.16 00:00

100179 - Mailteste
Zeitbuchung hinzugefiigt: 01.12.17 08:20 Dauer: 00:01

100179 - Mailtests
Do something else wurde durchlaufen, neuer Bereich ist Service Desk

100179 - Mailtestd
Aktion! wurde durchlaufen, neuer Bereich ist My Service Desk Workflow2

100179 - Mailtestd
Forwarding Activity wurde durchlaufen, neuer Bereich ist Service Desk

Recently visited

HP Printer: 4712

MNew Ticket for Resource: 3

Order did not arrive

Please provide booklets for trade fair
Spaceoddity3 42

HP Printer: 4711

Web Service not available!
Kundenservice Anfrage

HP Printer: 4711

“w Skywalker,Luke

£+ ¥ Alle anzeigen

01. Dezrember um 8:24
durch Huber

01. Dezember um 8:23
durch Susan

01. Dezember um 8:23
durch Susan

01. Dezember um 8:22
durch Susan

01. Dezrember um 8:22
durch Sarah

01. Dezember um 8:21
durch Sarah

01. Dezember um 8:20
durch Sarah

01. Dezember um 8:20
durch Sarah

01. Dezember um 8:20
durch Sarah

01. Dezember um 8:20
durch Sarah

—

e e alle

eue Funktion

wel neue Standard-
idgets

/uletzt geandert

/uletzt besucht




Dashboard-Widget mit den letzten Anderungen
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Ubersicht -
Welche Tickets, Kunden und
Recently changed Recently visited Tickets in current view lob table Ressourcen wu rden ZUlEtZt geéndert?
Wer hat diese Anderungen
Recent Changes ¥  Alle anzeigen VO rge nommen ?
] 100339 - New problem with printer 01. Dezember um 8:24
infotext gesetzt auf hello durch Huber
100606 - Windows 10 installation on 20 Laptops required 01. Dezember um 8:23
Thema gedndert von Windows 10 installation on 20 Laptops requiured durch Susan
nach Windows 10 installation on 20 Laptops required
ﬁ 100606 - Windows 10 installation on 20 Laptops required 01. Dezember um 8:23
infotext gesetzt auf asap durch Susan
Fd 100270 - Customer request about case ABC - please contact asap 01. Dezember um 8:22
closingReasonText gesetzt auf ok durch Susan
100243 - Call back Customer from New York 01. Dezember um 8:22
closingReason gesetrzt auf Ticket falschlicherweise erdffnet, kein problem durch Sarah
=1 100608 - New invoice required 01. Dezember um 8:21
Gewilinschter Termin gedndert von 18.11.16 00:00 nach 15.12.16 00:00 durch Sarah
100175 - Mailtestt 01. Dezember um 8:20
Zeitbuchung hinzugefiigt: 01.12.17 08:20 Dauer: 00:01 durch Sarah
100179 - Mailtestb 01. Dezember um 8:20
Do something else wurde durchlaufen, neuer Bereich ist Service Desk durch Sarah
100179 - Mailtest6 01. Dezember um 8:20
Aktion! wurde durchlaufen, neuer Bereich ist My Service Desk Workflow2 durch Sarah
100179 - Mailtestt 01. Dezember um 8:20

Forwarding Activity wurde durchlaufen, neuer Bereich ist Service Desk durch Sarah




Dashboard-Widget mit den letzten Anderungen

Release Notes 6.11.1.0, Abschnitt 1.2.2

Ubersicht
Recently changed Recently visited Tickets in current view Job table
Recent Changes i+ ¥ Alle anzeigen

] 100339 - New problem with printer 01. Dezember um 8:24
infotext gesetzt auf hello durch Huber

E 100606 - Windows 10 installation on 20 Laptops required 01. Dezember um 8:23
Thema gedndert von Windows 10 installation on 20 Laptops requiured durch Susan
nach Windows 10 installation on 20 Laptops required

ﬁ 100606 - Windows 10 installation on 20 Laptops required 01. Dezember um 8:23
infotext gesetzt auf asap durch Susan

Fd 100270 - Customer request about case ABC - please contact asap 01. Dezember um 8:22
closingReasonText gesetzt auf ok durch Susan

100243 - Call back Customer from New York 01. Dezember um 8:22

M e~ _a_a _  Lewt I ATO_ LW T Wy s B LW____

widgetsGrid /welcomePage  WidgetsPanelCustomization

_ Konfigurationsskript: mit Administratorrechten starten: ]
Typ Bereich Klassenname
Configuration of the widgets grid, context={wiewld}
Attributname Beschreibung Wert
Widgets layout configuration. Configure for each tab, preserve parameter order: tabMame, 118n [recentDataChanges:RecentChanges]
layout (opticnal), widgets. For example: [tabName: 'overview', i18n: {de: 'Ubersicht’, en: 'Overview'},

widgets:[[process: Table, escalation: Chart], [process:Table, null]] (Java.lang.String) (+) (-)



Dashboard-Widget mit zuletzt besuchten Elementen

Release Notes 6.11.1.0, Abschnitt 1.2.3

Ubersicht

Recently changed Recently visited

Recently visited

HP Printer: 4712
Mew Ticket for Resource: 3

Order did not arrive

Please provide booklets for trade fair
L. Spaceoddity3 42
HP Printer: 4711
I'J Web Service not available!
I3 Kundenservice Anfrage
HP Printer: 4711
“w Skywalker,Luke

Tickets in current view

Job table

Zeige alle —

Recently visited x

Heuie

<1 HP Printer: 4712
Mew Ticket for Resource: 3
[} Order did not arrive
2] Please provide booklets for trade fair
.. Spaceoddity3 42
<1 HP Printer: 4711

[ web Service not available!
[d kundenservice Anfrage
« HP Printer: 4711

Y Skywalker,Luke

Gestern

[E] Problem printing of invoices

Letzte Woche

E] New problem with printer

Windows 10 installation on 20 Laptops required

E Customer request about case ABC - please contact asap

[E] Check invoice # 398877

Task - Child of Ticket 100536 : Order did not arrive
Please send invoice duplicte

L Warehouse Inc.

L IBM 785

[E] Printer does not print

Letzien Monat

Mew Ticket for HP Printer: 2
Mew Ticket for Resource: 3
[E] My next new ticket
Several printers not available
2 Herr Sunny Surfer
.. Blue Ocean Sports
MNew Ticket for Resource: 3
Mew Ticket for Resource: 3

New Ticket due to Search Result for customerWiederverkiufer

o
0%

Welche Tickets, Kunden und
Ressourcen wurden
angezeigt?

Finden Sie die Objekte, mit
denen Sie arbeiten, schnell
wieder!



Dashboard-Widget mit zuletzt besuchten Elementen
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Recently visited Zeige alle

1 Order did not arrive
[E] My next new ticket
B4 Printer does not print
HP Printer: 4712
“w Skywalker,Luke
MNew Ticket for Resource: 3

] New problem with printer

widgetsGrid [/welcomePage  WidgetsPanelCustomization

Typ Bereich Klazssenname
Konfigurationsskrpt: mit Administratorrechten starten: [
Attributname Beschreibung Wert

Widgets layout configuration. Configure for each tab,

preserve parameter order: tabMame, i118n (optional), widgets. |[recentlyVisitedObjects:RecentlyVisited]

layout For example: [tabName: 'overview', i18n: {de: 'Ubersicht’,

en: 'Overview'}, widgets:[[process: Table, escalation:Chart], (java.lang.String) (+) (-]

[proces=:Table, null]]
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Paralleles Editieren von Ressourcen und Kunden

Release Notes 6.11.1.0, Abschnitt 1.2.7

o0

= prucken

Reseller Kundendaten s - sl
k {0211112315555“‘“"‘1 [wrorw=pEE vorname Luke /12316668 T
L) gkywalker,Luke pwalker o 0211
4 Name \ mlA@Spacenddiwmm
E-Mail o N e
vip? 1a M Track-Passwort
i luke
. k-Login QLDAP'}
o ‘Tsrea\t;cted customer SkywalkerLuke
mennummer 42
2 Res Firme o1z TITITT
N
Spaoeod:i:at;:;ae gpaceodd'lt‘ﬁ SOUrce
Firmen

Bearbeiter kdnnen folgende Objekte gleichzeigt e

o hugE\
CompanyTYP |argerthan100000

Service status ok

[} [] ' *
Nam N
: Inve e Mein Ljap;
editieren: |
SEWICEanfrage - Standort Dbe"h‘teEt;,m

_ 7 Akzeptieren
. . . Prab'Em Prinﬁn of H .
. Ticket (alte Funktion) O i
elmn ICKE ( alte run 1on 10035‘? > SerdeDesk ¢ NE”e;:; 2L nicht zugewe
~Wiesen  [902,08.17 10:29

001 HD Priaritst Hoch

g Bearbeitep

Gewiinschter Termin 03.08.17 00:00 - %Attachmgnt ’
* einen Kunden, d. h. Firma oder Kontakt (neu) e ,
KUNDEN (1) 4/-

Ui!zderﬁ&h [ Bearbeiten

®  Skywalker,
sLuke (g
{ 211,’12315668]http;mm,,,"_Epe ddi
Name  Skywalker ceoddity.org v Reselier

* eine Ressource (neu) M1 sty vomane e

Tel
CM-Track-Login (LDAP) 1yke efon 0211/12316665 o

+ Hinzufigen A

. . ~ Selected customer Skywalker, [ yke CM.Track-Passwort == A
Die Informationen werden zusammengefuhrt —
KEINE VERKNUPFTEN TICKETS + Hinzufigen a * Hinzufijge,,
es gehen keine Informationen verloren. r—— g
ERKNUPFTE RESSOURCEN minhinzufigen  Aktualisieren
PCs -~
. e . . . . Dru.:ker
(Sie kdnnen dieses Verhalten deaktivieren, wenn es in Ihrem CM-System PC Deskop o, ikt e
- ~ - Icket_Relation (o)
+ Hinzufigen

. ey . CIEE PROTOKOLL
nicht benotigt wird.) = Kommentar 1 Emat & agaenmany



GUI-Meldung, wenn mehr als eine Session genutzt wird

Release Notes 6.11.1.0, Abschnitt 1.3.6
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Dies hilft bei der rationellen Nutzung der CM-Lizenzen

e Kein Bearbeiter sollte mehr als eine Lizenz nutzen

(um keine Lizenzen von Kollegen zu blockieren)
* Dies kann der Fall sein, wenn:
* mehr als eine Session (Cookie) in unterschiedlichen Browsern genutzt werden.

* eseine alte (nicht benutzbare) Session (Cookie) aus einer zuvor abgestlrzten Session gibt.



Vertretungsinformationen fur Bearbeiter verbessert

Release Notes 6.11.1.0, Abschnitt 1.3.12

oe

Ein Bearbeiter wird immer Uber Vertretungen informiert: : Liebe Susan Service Desk, //@
4

* wenn er als neuer Vertreter eines Kollegen gesetzt wird es wurde eine neue Vertretung fiir Sie
eingerichtet.

* wenn die Vertretung eines Kollegen beendet wird Sie vertreten nun Sarah Service Desk.
Bitte kimmern Sie sich um die

* wenn er einen Kollegen als Vertretung eingesetzt hat entsprechenden Tickets.

* wenn dieser Einsatz eines Kollegen als Vertretung beendet wird Mit freundlichen GriiRen,

lhr ConSol CM-System

* Die E-Mails, die gesendet werden, kbnnen mit E-Mail-Vorlagen konfiguriert werden.



https://tecdoc.consol.de/ReleaseNotes/6.11.1
/OnlineHelp/EN/Default.htm#ReleaseTopics/6.
11.1.0Topics/Changes/C000000-

IntroductionChanges.htm%3FTocPath%3DVersi

0Nn%25206.11.1.0%7CChanges%7C 0



https://tecdoc.consol.de/ReleaseNotes/6.11.1/OnlineHelp/EN/Default.htm#ReleaseTopics/6.11.1.0Topics/Changes/C000000-IntroductionChanges.htm%3FTocPath%3DVersion%25206.11.1.0%7CChanges%7C_____0

Ressource

(&7 Bearbeiten

() Deaktivieren !r‘l

nemnn ¥

Deadline

Wartungsticket fiir HP-Drucker erstellen

Prioritat der Aufgabe | Normal

Firma

Servicevertragsdaten eingeben

Geben Sie die Daten fur den Servicevertrag des Kunden ein

Vertragsbeginn |29.03.17

. ¥

Servicelevel | Gold

IRy
18 e

Neue Funktion

Aktionsformulare s

Ticketsuche-Aktionen
Kundenaktionen
Manuell
Suche

Ressourcenaktionen

Manuell

Suche



Aktionstormulare

Release Notes 6.11.1.0, Abschnitt 1.2.5

e Sammeln Sie Daten, die fur die nachfolgende Aktion verwendet werden
 Sie kennen das Prinzip aus Aktivitats-Formularen in Tickets
* Verwenden Sie die neuen Formulare fur

* Ticketsuche-Aktionen

*  Kundenaktionen

Ressource [&7 Bearbeiten (&) Deaktivieren []] Léschen Aktivititen
L
Manue l | Wartungsticket fiir HP-Drucker erstellen — Wartungsticket fur
S h <« HP-Drucker erstellen
¢ ucne
Deadline 8 Prioritit der Aufgabe | Normal 1k displayHpPrinterinfos

e Ressourcenaktionen

Workspace ist leer

Alle ungespeicherten
Vorgange werden
automatisch hier angezeigt.

*  Manuell

° Suche HP Printer: 4712
[o=] W% Drucker #HP Drucker

Intern | Erstellt: 10.07.15 12:16

Mame My newer HP printer
Inventarnummer 4712 Machste Wartung am 06.04.16 Favoriten

Standort  In my office |P-Adresse 123.123.123.123
Flexible printer list 8 . HP Printer: 4712




Aktionstormulare

Release Notes 6.11.1.0, Abschnitt 1.2.5

Sammeln Sie Daten, die fur die nachfolgende Aktion verwendet werden, z. B.

Ticketsuche-Aktion

QE == Geben Sie mit einem Klick das neue Ablaufdaten des Vertrags fur jedes Asset in einer, in der Suche gefundenen, Liste mit IT-

Assets an.
ZLi

Firmenaktion
Geben Sie neue Kontaktdaten in das Formular ein - Erstellen Sie mit einem Klick einen neuen Kontakt flr die Firma.

Firmensuche-Aktion
Geben Sie alle Daten Uber eine anstehende Konferenz fir jede Firma aus der Liste an Firmen ein, die Sie einladen mdchten.

Kontaktsuche-Aktion
Geben Sie lediglich den Namen der zu verwendenden E-Mail-Vorlage an, um eine E-Mail an eine Liste von Empfangern zu senden

* Informieren Sie alle Bewerber Uber das Startdatum eines Assessment Centers

* Informieren Sie alle Mitarbeiter, die eine bestimmte Art von Software-Lizenz haben, Uber die Notwendigkeit der
Aktualisierung der Lizenz



|21 Monitor
Status
DWH Status: @ ox
Last transfer date: 2017.11,27 15:55:48
Live Mode Status: . Disabled

Last Live message date:

Queues
Transfer:
Live:

Log:
Control:
Refresh

Connection

Test

ConSol CM-DB

CMRF Statistics
Calendars:
Customer Groups:
Custom Field Groups:
Custom Fields:

Enum Groups:

MLAs:

Roles:

Ticket Functions:
Projects:

Workflows:

Queues:

Engineers:

Locales:

Localized properties:
Classes of text:
Customer definitions:
Resource groups:
Resource types:
Resource relation definitions:

Unit relation definitions:

5 Units:
6 Tickets:
50 Resources:
228 Unit history:
50 Ticket history:
4 Resource history:
5 Time bookings:
2 Content entries:
5 Content entry history:
9

11
13
5

125

595
16720

101
454
463

Statistics snapshot taken at: 2017.11.27 16:03:07

Neue Funktion

DWH-Monitor




DWH-Monitor

Release Notes 6.11.1.0, Abschnitt 1.2.16

e \Verwenden Sie den neuen DWH-Monitor im Admin Tool

e Sehen Sie den DWH-S d di Istandi ==
enen sle aen tatus un le vollstan 1gen
otatus CMRF Statistiken
CM RF_Stat|St| ken DWH Status: O oK Kalender: 5 Kunden: 125
Zeitpunkt des letzten Ubertragens: 2017.11.27 15:55:48 Kundengruppen: & Tickets: 344
Status Live-Modus: | Deaktiviert Feldgruppen: 50 Ressourcen: 20
Zeitpunkt der letzten Live-Modus Machricht: Felder: 228 Kundenprotokoll: 595
Sortierte Listen - Gruppen: 50 Ticketprotokoll: 16720
Lizles MLAS: 4 Ressourcenprotokoll: 217
Transferaueue: - " e e 101
Iﬁ 2 Protokollelemente: 454
Status CMRF Statistiken L
& Protokolleintrage: 453
DWH Status: Aktion geplant Kalender: 5 Kunden: 125 g
Zeitpunkt des letzten Ubertragens: 2017.11.27 15:55:48 Kundengruppen: 6 Tickets: 344
Status Live-Modus: ) Deaktiviert Feldgruppen: 50 Ressourcen: 20 7
Zeitpunkt der letzten Live-Modus Machricht: Felder: 228 Kundenprotokoll; 555 X2
Sortierte Listen - Gruppen: 50 Ticketprotokoll: 16720 3
Lizl= MLAs: 4 Ressourcenprotokoll: 217 8497
Transferqueue: s Kundenrallen: & Zeitbuchungen: 101
Livequeue: 0 16
' Tidketfunktionen: 2 Protokolelemente: 454 -
Logqueue: o Projekte: 5 Protokoleintrége: 458
Kontrollguewe: ] 5
Workflows: 9
Aktualisieren Queues: 7 11
Bearbeiter: 2 finitionen: 13
Verbindung
Sprachen: - ionen: 5
Prifen | OK Lokalisierte Werte: 8492
Textklassen: 15
Kundendatenmodelle: &
Ressourcenkategorien: B
Ressourcentypen: 11
Reszourcenrelationen-Definitionen: 13 tikdaten gesammelt um: 2017.11.27 16:03:07
Kundenrelationen-Definitionen: 5
Statistikdaten gesammelt um: 2017.11.27 16:03:07




Neue Funktion

Webhooks




Schnittstelle zur Webhook-Integration

Release Notes 6.11.1.0, Abschnitt 1.2.4

~ 0 9
o & o

* ConSol CM nahtlos in |hre IT-Infrastruktur integriert
* mehrere Endpunkte zur Implementierung von unterschiedlichen Services, z. B. Chat, Shopping, liefert
* unterschiedliche Sicherheits-Provider, unabhangig vom Endpunkt, unterstitzt

* keine Authentifizierung benodtigt C\
Chats @

o+ CM" oziale Medien
ops



Schnittstelle zur Webhook-Integration

Release Notes 6.11.1.0, Abschnitt 1.2.4

\'I
Q

JBoss
ConSol CM

REST API

Web Client

JSON Anfrage einer
Webhook

externen

JSON Applikation
JSON

AT-Skript




Schnittstelle zur Webhook-Integration

OuterSpaceSocialMeetings

&=

Name:
Luke Skywalker

Adresse:
Outer Space

Telefon:
0211/12316668

E-Mail:
luke1l4@spaceoddity.com

Hobbys:
Raumschiffe fliegen
Laserschwertkampfe

Reseller Kundendaten

Release Notes 6.11.1.0, Abschnitt 1.2.4

~ @
o

[ Drucken

Holen und Harm.a Skywalker |
, . E-Mail lukeld@spaceoddity.com
hinzufiigen VIP? I
CM.Track-Login (LDAP) luke

Selected customer

Skywalker,Luke

& Skywalker,Luke (0211/12316668)http://www.speceoddity.org + Reseller

Vorname Luke
Telefon 0211/12316668 T

CM.Track-Passwort ***

1. Kontakt aus sozialer Medienplattform abrufen

2. Kontaktdaten mit einem Klick in ConSol CM Ubernehmen

®
U




Neue Expertenfunktion

Method Summary

Modifier and Type Method and Description
OperationResponseBuilder.OperationResponseMessageBuilder failure()}

It set operation type to OperationType . FAILURE.
DperationResponseBuilder.OperationResponseResourceBuilder goToCreateResource (Resource pResource)
OperationResponseBuilder.OperationResponseTicketCreateBuilder goToCreateTicket (Ticket pTicket) . . .
OperationResponseBuilder.OperationResponselnitBuilder goToCreateUnit (Unit pUnit)
OperationResponseBuilder.OperationResponseMessageBulilder goToPage (String pUrl)
DperationResponseBuilder.DperationResponseResourceBuilder goToResource ()
OperationResponseBuilder.OperationResponseResourceBuilder goToResource (Long pRescurceld)
OperationResponseBuilder.OperationResponseResourceBuilder goToResource (Resource pResource)
OperationResponseBuilder.OperationResponseTicketBuilder goToTicket ()
DperationResponseBuilder.OperationResponseTicketBuilder goToTicket {Long pTicketId)
OperationResponseBuilder.OperationResponseTicketBuilder goToTicket (String plicketName)
DperationResponseBuilder.OperationResponseTicketBullder goToTicket (Ticket pTicket)
OperationResponseBuilder.OperationResponseUnitBuilder goTolUnit ()

OperationResponseBuilder

Operati Builder

<% Skripte und Templates

OperationResponseBuilder
OperationResponseBuilder
OperationResponseBuilder

OperationResponseBuilder

void

DperationResponseBuilder
OperationResponseBuilder
Operati Builder

Skripte  Templates

OperationResponseBuilder
OperationResponseBuilder

OperationResponseBuilder

OperationResponseBuilder

Skripte Quelltext

Alle Skripttypen o 7 import com.consol.cmas.common.model.customfield.meta.FieldEey -~

Z import com.consol.cmas.common.model.ticket.Ticket
% dimport com.consol.cmas.common.model.ContactTicketRole

Name Typ 10 import com.consol.cmas.common.model.customfield.StringField
CreateTicketForPC_De... [Ressourcenaktion P 11 |import com.consol.cmas.core.Server.scervice.action.PostActionType
CredentialsUpdate.gro... [Task 12

DefaultValuesServiceD. .. |Standardwerte 13

DisplayCustomerData.g... [Workflow 14 |//get AM gusue for search

displayPageCustomizati. .. [Workflow 15 def g_id = (workflowApi.getQueueByName ("AccountManagement™)).id
DisplayResourcelnfos_... |Ressourcenaktion § def q ids = new HashSet ()

DisplayResultlisteGreat. .. |Suche-Bedingung flir K... 17 |g ids.add(q id)

DisplaySlaveTickets.gro... [Workflow s - -

DisplayTicketData_SD Workflow B

Do something interesting |Kundenaktion e

eMaiNot4Admins.aroovy [Seitenanpassung 20 |//find AM ticket for the company

flexible_customer_list-s. .. Text-Autovervollsténd... 2l def crit = new TicketCriteria()

flexible_engineer_list-s... [Text-Autovervollstandi... 2Z crit.setQueuelds (g _ids) v
flexible_parameter_list-... Text-Autovervollstingdi... < >
flexible_printer_list-sea... Text-Autovervollstandi...

GoToAMTicketScript Kundenaktion

GoToAMTicketScript_6.... |Kundenaktion

GoToCompanyURL Kundenaktion

GoToCompanyURL_6.9... |[Kundenaktion

helloMewScript Warkflow

IncomingMailRouting.gr... [E-Mail W

AEIRIE el | IEIEIE

Interface fur
Operationen im
/usammenhang mit

Aktionen
Workflow-Aktivitaten

Ticketsuche-Aktionen
Kundenaktionen

Ressourcenaktionen




Vereinheitlichtes Interface fur Operationen im

/usammenhang mit Aktionen

Release Notes 6.11.1.0, Abschnitt 1.2.6

N\ 4
Q

«  Offnen der Seite zum Erstellen oder Bearbeiten Das neue Interface ersetzt:
* eines Tickets *  Arbeit mit ActionScriptResult /
* eines Kunden ActionScriptResultFactory
* einer Ressource .

postActivityExecutionHandler

«  Offnen einer URL

»  Offnen eines ACFs

*  Anzeigen einer Meldung im Web Client Das neue Interface ersetzt NICHT:

*  Fehlermeldung * workflowApi.addValidationError()
*  Warnmeldung
* |Infomeldung

* Zuruckrollen einer Aktion

*  Verketten von zwei oder mehreren Aktionen

* Umsetzen von Assistenten mithilfe von ACFs



Vereinheitlichtes Interface fur Operationen im
Zusammenhang mlt AktIOnen Release Notes 6.11.1.0, Abschnitt 1.2.6

// Assign all ticket in the result list to the current engineer
import com.consol.cmas.core.server.service.action.PostActionType
import com.consol.cmas.common.model.ticket.Ticket

def mysize = tickets.size ()
log.info ("SIZE 1s Now " + mysize)

def englneer = engineerService.getCurrent () ;
tickets.each { ticket ->
// ticket.setEngineer (engineer) ;
log.1nfo("Ticket ID 1s " + ticket.getId())

log.1nfo ticket
b

return actionScriptResultFactory.getPostAction (PostActionType.SUCCESS, "cmweb.search.assigned") .withRefreshContent() ;



Vereinheitlichtes Interface fur Operationen im
/usammenhang mit Aktionen

Release Notes 6.11.1.0, Abschnitt 1.2.6

// Assign all ticket in the result list to the current engineer
import com.consol.cmas.core.server.service.action.PostActionType SN
import com.consol.cmas.common.model.ticket.Ticket

def mysize = tickets.size () In den Release Notes finden Sie

log.info ("SIZE is Now " + mysize) e Zuordnung der alten/neuen Klassen und
Methoden

* Skriptbeispiele

def englneer = englneerService.getCurrent():;
tickets.each { ticket ->
// ticket.setEngineer (engineer);

log.info ("Ticket ID is " + ticket.getId()) https://tecdoc.consol.de/ReIeaseNotes/G_.11.1/
log.info ticket OnlineHelp/EN/Default.ntm#ReleaseTopics/6.
| 11.1.0Topics/NewFeatures/F629296-

UnifiedInterfaceForManualOperations.htm%3
FTocPath%3DVersion%25206.11.1.0%7CNe
w%2520Features%/C 6

return client.showInfoMessage ("cmweb.search.assigned") .withRefreshContent() ;

client ist ein com.consol.cmas.core.server.service.script.OperationResponseBuilder






Neuigkeiten beim Logging

Fragen Sie lhren ConSol CM-Consultant nach der genauen Konfiguration

Funktion Log-Datel

Info Uber die genaue Ressourcenoperation in der Log-Datei operationtimes.log

Beispiel: RESOURCE LOAD
Log-Datei zum Ldschen von Units WUnit-deletion.log : Protokollierung von
Loschvorgédngen von Kontakten und

Standardeinstellung fir das REST-API-Logging geandert server.log Firmen

Verbessertes Logging beim Fehlschlagen eines Szenario- server.log

Imports Protokollierung von

Irrelevante Log-Meldung beim Serverstart herausgefiltert server.log Datenbankzugriffen, kann -
___— angepasst werden, dass bestimmte

Datenbank-Performance kann protokolliert werden. operationtimes-db.log Operationen protokolliert werden

Verwenden Sie die neuen System-Properties zur Konfiguration!




Neue Funktion im

Process Designer

= Steuern Sie, welche

W77 Aktivitaten im

= | Ticketprotokoll aufgefuhrt
= werden




Aktivitatsausfuhrung nicht im Ticketprotokoll sichtbar

Release Notes 6.11.1.0, Abschnitt 1.2.10

Sie erscheint dann nicht im Ticketprotokoll

PROTOKOLL =l Kommentar [

]

= : xl Alle Eintrdge + MNeueste Eintrige zuerst «
e Ausfuhrung von Aufgabe

Name Run_my_task_772 ; Kommentar, E-Mail oder Attachment hinzufiigen B ,
Bezeichnung Run task 77-2 B /7-2 ausfihren im
Beschreib = . . - -
;::c FT'd””g P — 05.12.2017 #3 gedndert von Susan ServiceDesk Ticket P rotokoll sichtbar
ortier-index
Overlay : 14.50 14:50 Awufgabe 77-2 ausfithren wurde durchlaufen
Bedi — 14:50 MNeues Ticket (Ticket annehmen) wurde durchlaufen
ingung .|
Skript Skript vorhanden e
Aktivitits-Typ Manuell e
Ticket-Protokell Sichtbarkeit  (hidden on all levels W
Autom. Aktualisierung deaktivi|default
Fir Kunden freigeben only 3rd level
2nd level and 3rd level —
on every leve PROTOKOLL = Kommentar = |
hidden on all levels Alle Eintrige ~ Neueste Eintrige zuerst «

Kommentar, E-Mail oder Attachment hinzufigen

Ausfihrung von Aufgabe 77-2

05.12.2017 #3 gedndert von Susan ServiceDesk GUSfUhI’EI’) Im Ticketprotokoll
14.50 14:50 Neues Ticket (Ticket annehmen) wurde durchlaufen nicht Sichtbar




Neue Funktion
o — REST-Client-

(%
= Listen (¥
— config.json
[*7] Tickets ¥
® Kunden ¥ 1
- ‘j "layout™s { (] [ ] [ ] [ ]
Ressourcen 57 "helpdesk_standard”: [
- N — ["module™, "categories™,”categories™],
e (
i=! Globale Konfiguration ¥ ["priority”, priority”,""]
@ Data Warehouse 9
- £ CM.Track Tickets Ticket erstellen FAQ 2 skywalker,Luke ~
i} Dienste (¥
% E-Mail (¥
__ Ticket erstellen
¢ Clients A

n Thema Queue
Thema elpDesk 1st Levi
' & system "_3)
\ , Feedback erfragen HD Prioritat* infotext
Feedback erfragen Bitte wahlen v infotext
- -
, \ Kategorie Modul
Bitte wahlen v Bitte wahlen ~
[}
-_———
Erfolgte die Bearbeitung ausreichend schnell? Konnte das Problem geldst werden? Wurden Sie freundlich bedient?
[% | sitewahlen v Bitte wahlen v Bitte wahlen v
v
Kommentar
B 7 U#s|= |

Absatz - Schriftart - SchiftgréBe x A - W7~ i

Version 6.10.7/

Anhang

Datei auswahlen

Ticket erstellen Abbrechen




REST-Client-Konfiguration im Admin Tool

Release Notes 6.10.7.0, Abschnitt 1.2.2

far

*  CM/Track V2 (aktuell verfiigbar)

 CM/Phone (in zuklnftigen Versionen verfligbar)
« CM/Mobile (in zukinftigen Versionen verfligbar)
*  kundenspezifische CM-REST-Clients

Siehe detaillierte Dokumentation:

https://tecdoc.consol.de/Admin/6.11.0.5/0OnlineHelp/DE/AT Help 6.11.0.5 DE/Default.htm#TicketTopics/REST ClientGUl Design DE.htm%3F

TocPath%3DAbschnitt%2520Ticketdatenmodell%2520und%2520GUI-Design%7C 8



https://tecdoc.consol.de/Admin/6.11.0.5/OnlineHelp/DE/AT_Help_6.11.0.5_DE/Default.htm#TicketTopics/REST_ClientGUI_Design_DE.htm%3FTocPath%3DAbschnitt%2520Ticketdatenmodell%2520und%2520GUI-Design%7C_____8

REST-Client-Konfiguration im Admin Tool

Release Notes 6.10.7.0, Abschnitt 1.2.2

Konfigurationen

" System

Q
&
*

trackConfigl

config.json

{
"layout™: {
"helpdesk standard": [
["'module™, "categorie
["priority”, "priority

]s

"feedback": [
["fast™,"fast","solvec
]

h

"layoutOptions™: {
"expandable”: false,
"defaultColumnsNr"™: 3

Ia

"commentRequired”: false
¥

Speichern Wiederherstellen

localization_de.json

{

"edit" :"Bearbeiten”,

oll>]|o| [N

CM.Track Tickets

Ticket erstellen

Ticket erstellen

Thema
Thema

Feedback erfragen HD Prioritat*
Feedback erfragen Bitte wahlen
Kategorie Modul
Bitte wahlen v Bitte wahlen

Erfolgte die Bearbeitung ausreichend schnell? Konnte das Problem gelést werden?

Bitte wahlen Bitte wahlen
Kommentar

BJIU:#mx EE=EE|

Absatz - Schriftart = Schriftgribe + A - WL i | EEQ O ®

Anhang

Ticket erstellen Abbrechen

2 skywalker,Luke~

Queue

‘HelpDesk 1st Levi |v

infotext

infotext

Wurden Sie freundlich bedient?

Bitte wahlen

Datei auswahlen

~ @
o

Entwerfen Sie die CM/Track-
Benutzeroberflache
entsprechend den
Anforderungen lhres
Unternehmens —

Bieten Sie Ihren Kunden die
perfekte Oberflache



Neue Funktion

Vordefinierte

Benutzerprofile tur
CM/Track-Kunden

sssssssssssss

Sie haben Ihr
Passwort vergessen?




Unterschiedliche Modi zum Festlegen des CM/Track-

B e n u t Ze r p rOfI ‘ S Release Notes 6.11.1.0, Abschnitt 1.2.19
@

@ Kundengruppe bearbeiten X
¢ Defi n ition fu r jEde KU ndengru ppe i K;n:::?ﬁr:;iesﬁgzzi:;nderKundengruppeéndern.
Kundengruppen Details
* Manuell - bisheriges Verhalten e B e ][
Mame Kundendatenmodell M. Track Marme: |Mycu5tﬂ,mergmup |

DirectCustomers DirectCustomersModel

- : ! " Bearbeiterzuordnung: .
* Fixiert - ein Benutzerprofil fur alle T sembelenarturst | undendatenmodel: (asiciocs 7]
. Rezeller ResellerModel Kontaktaktionen Beschreibung: -
K u n d e n e I n e r Ku n d e n g r u p p e RetailComparies RetailCompaniesModel Tvp W

RetailCustomers RetailCustomersModel
Automatische Aktionen  Manuelle Aktionen Suche-Aktionen CMPhone

» Keine/Intern - Benutzerprofil kann T

Firmenaktionen

nicht im Web Client festgelegt -

Maruelle Aktion

werden, sondern nur in Skripten | || ]

Relation: | e |

Erzeugen: | o |

Aktualisieren: | e |

Ersatzeinstellung fir Telefonn

Landervorwahl: /AEtnmatisd'le Firmenaktionen
il g:::nansm;uss: Erzeugen: | - |
Muster Teilnehmeranschluss: Aktualisieren: | v|
o|[7® D[S e ]
Relation: |Uniﬂ2elaﬁnnﬁ.cﬁnn4{3nmpanies e |
Sparen Sie den Bearbeitern, die die
Ku n d e n p r_o_[_‘l |e Z uwelse n’ Arbe Itsze |t_ (CM.Track Benutzerzuordnung: |Fixiert | CM.Track Benutzer: | |ug=la gy palcAvelgt=ga gulls] e
. . . ack_all
Stellen Sie sicher, dass die Verwaltung ok fog pen
der Benutzerprofile innerhalb einer track reseler
track_reseller_extended

Kundengruppe konsistent ist



Unterschiedliche Modi zum Festlegen des CM/Track-

B e n u t Ze r p rOfI ‘ S Release Notes 6.11.1.0, Abschnitt 1.2.19

e

Kontakt (=7 Drucken
Kontakt
Herr | Sunny Surfer ’
Funktion Akad. Titel
email [] Robinson
Telefon | Bitte wahlen v | |Telefon 1
Bitte wahlen ¥ | |Telefon 2
Bitte wahlen ¥ | |Telefon 3
Bitte wahlen | |Telefon 4
Abteilung
Bereich  GF/Vorstand w
[ Leiter [ e Ein fixiertes CM/Track-Benutzerprofil wird im Web
[ Fachlicher Entscheider [ Vorbereiter Client nicht angezeigt und ist nur im AT zu sehen
Kommentar
vip_label [] vip
cmtrack_label
CM.Track-Login e CM.Track Benutzerzuordnung: Fixiert | CM,Track Benutzer: track_mycustomergroup ot
I




Manuals Release Notes / System Requirements Feature Presentations

CMIAtecdoc

ConSol CM Documentation

Here you will find the official manuals for the process management software ConSol CM.

B ror B oninedelp @ Engish I Deutsch

B user B Administrator [ Process Designer Il cvimobie I cwoutiook-Add-in [l DwH

. Setup and Operation

B vesionc1121 | version6i11111 | versione1117 | version61114 [ versions.11.1.2

B vesione1110 M version1105 B vesione11.04 B version61103 B version6.10.8.0

B vesions1070 B versione105 B versione104 | versione102 B version6o | version6.s

User Administrator

User Manual 6.11.2_1 (English) Administrator Manual 6.11.2_1 {English)

User Manual 6.11.2.1 {English) Administrator Manual 6.11.2.1 {English)

Online
Help

PDF Benutzerhandbuch 6.11.2.1 (Deutsch) Administratorhandbuch 6.11_2.1 (Deutsch)

Process Designer DWH

@ el | Process Designer Manual 6.11.1.7 (English) el | DWH Manual 6.11.0 (English)
PDF Process Designer Manual 6.11.1.7 (English) DWH Manual 6.11.0 (English)

. nrlllslzlll::.ﬂ Process Designer Handbuch 6.11.1.7 (Deutsch)

PDF Process Designer Handbuch 6.11.1.7 (Deutsch)

Setup Manual 6.11.1 (English)

Setup Manual 6.11.1 (English)

Benutzerhandbuch 6.11.2.1 {Deutsch) Administratorhandbuch 6.11.2.1 (Deutsch)

Sie mochten mehr Uber
ConSol CM erfahren?

Nutzen Sie unseren

Dort finden Sie:
e Handbiicher

e Administrator
* Benutzer

* Process Designer
 Release Notes
 System Requirements

Viel Spald mit der neuen
ConSol CM-Version!


https://tecdoc.consol.de/

Viel Spals mit der neuen ConSol CM-Version!




CMIE

ConSol
Consulting & Solutions Software GmbH

St.-Cajetan-Stralse 43
D-81669 MUunchen
Tel.: +49-89-45841-100
info@consol.de
https://cm.consol.de

Consol

Enterprising

Folgen Sie uns auf Twitter: @consol de

CM/ ist eine eingetragene Marke der ConSol Consulting & Solutions Software GmbH.



