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Liebe ConSol-Kunden, liebe ConSol CM-Kunden,
wir möchten Ihnen an dieser Stelle gerne die neuen Funktionen der ConSol CM-Version, 6.11.1.1, vorstellen, die auch die neuen 
Funktionen der CM-Versionen 6.10.8.0 und 6.11.0.6 enthält.

Seit der Einführung der neuen Hauptversion 6.11 haben wir die Applikation weiter verbessert und möchten Ihnen gerne die 
neuen Funktionalitäten zeigen. Diese Version bringt eine große Anzahl an Innovationen, wie zum Beispiel: 

• Skriptbasierte Feldvisualisierung zur Verbesserung der Anzeige von Datenfeldern

• Eine neue Startseite im Kundenportal CM/Track

• Verbesserte Autocomplete-Listen

Wir hoffen, dass Ihnen das Lesen dieser Präsentation und Kennenlernen der neuen Version Spaß macht. 

Wenden Sie sich gerne an uns, wenn Sie eine Live-Demo sehen möchten oder wir Ihnen bei Fragen zu Ihrem ConSol CM-System 
helfen können. 

Ihr ConSol CM Produktmanagement & Sales-Team 

Jan 
Zahalka

Engelbert 
Tomes

Florian 
Fiessmann

Kai 
Hinke



CM-Perspektiven

Die folgende Präsentation führt Sie durch die neuen Funktionen von ConSol CM-Version 6.11.1.1.

Nehmen Sie die folgenden Perspektiven ein, um eine gute Übersicht über die Neuerungen und Verbesserungen zu erhalten.

Ihr Kunde

Herr König

öffnet Tickets in 
Ihrem ConSol CM-
System. 
Hat möglicherweise 
Zugriff auf seine 
eigenen Tickets, 
wenn CM/Track 
eingesetzt wird.

Der Administrator

Alf

konfiguriert Ihr 
ConSol CM-System 
mit dem Admin 
Tool und Process
Designer

Der Manager

Marco

interessiert sich 
für KPIs und eine 
gute Leistung 
Ihres ConSol CM-
Systems 

Die Bearbeiter

Thomas und 
Susanne

verwenden den 
ConSol CM Web 
Client, um Tickets 
zu bearbeiten

Der CM-Experte

Erik

kennt Ihr ConSol 
CM-System perfekt 
und entwickelt 
neue Lösungen



Weitere Informationen

Wenn Sie zur Gruppe unserer ConSol-CM-

Expertenkunden gehören, die ein fundiertes 

technisches Wissen über die Applikation haben 

und ihr CM-System selber konfigurieren, sind 

Sie möglicherweise an den technischen Release 

Notes für die ConSol CM-Version 6.11.1.1 

interessiert, die auf unserem TecDoc-Server zur 

Verfügung stehen:

Lesen Sie diese hier.

https://tecdoc.consol.de/ReleaseNotes.html


Neue Funktion

Skriptbasierte 
Feldvisualisierung
• Verbesserte Anzeige von 

Datenfeldern 



Skriptbasierte Feldvisualisierung

Passen Sie die Anzeige von Datenfeldern an  

Sie können zum Beispiel:

• Datenfelder in mehreren Gruppen mit Überschriften organisieren

• die Hintergrundfarbe von bestimmten Datenfeldern ändern, um wichtige Informationen hervorzuheben

• Bilder als Feldinhalt hinzufügen

• Karten als Feldinhalt hinzufügen

• Highcharts-Widgets als Feldinhalt hinzufügen

Siehe folgende Beispiele…
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Release Notes 6.11.0.6 Abschnitt 8.2.1



Skriptbasierte Feldvisualisierung
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Release Notes 6.11.0.6 Abschnitt 8.2.1

Fügen Sie Bilder von Kunden hinzu, sofern 
diese zugestimmt haben.

Wenn Sie Geräte, Maschinen oder technische 
Ausrüstung verwalten, können Sie Bilder des 
jeweiligen Modells hinzufügen. 

Wenn Sie einen schnellen Überblick über den 
Status des Kunden-Accounts haben möchten, 
können Sie eine Statusanzeige einbauen, z. B. 
eine Ampel mit rotem/gelbem/grünem Status.  



Skriptbasierte Feldvisualisierung
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Release Notes 6.11.0.6 Abschnitt 8.2.1

Heben Sie abhängig vom Kontext 
bestimmte Werte hervor. 

in diesem Beispiel beträgt die maximal pro 
Kunde zulässige Anzahl an offenen Tickets 
10. Wenn mehr Tickets offen sind, wird der 
Wert rot unterlegt. Werte bis 10 sind grün 
unterlegt.



Skriptbasierte Feldvisualisierung
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Release Notes 6.11.0.6 Abschnitt 8.2.1

Fügen Sie eine Karte zur Kundenseite hinzu. 
Diese zeigt den Standort der Firma oder die 
Adresse des Kunden.              

Die Karte ist interaktiv! 



Skriptbasierte Feldvisualisierung
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Release Notes 6.11.0.6 Abschnitt 8.2.1

Fügen Sie Grafiken (basierend auf der 
Bibliothek Highcharts®) zu Kundenseiten 
hinzu, um einen direkten Überblick über 
wichtige Parameter des Kunden-Accounts 
zu erhalten.



Neue Funktion

Startseite im 
Kundenportal CM/Track



Startseite im Kundenportal CM/Track

Passen Sie die Startseite für Kunden an
Machen Sie Ihr ConSol CM/Track-Kundenportal noch kundenfreundlicher!

• Definieren Sie eine Überschrift zur Begrüßung

• Definieren Sie den Text unter der Begrüßung

• Stellen Sie ein Schnellsuchfeld in CM/Track zur Verfügung 

• Konfigurieren Sie Queues für den Schnellzugriff zum Erstellen von neuen Tickets
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Release Notes 6.10.8.0, Abschnitt 1.3.3



Startseite im Kundenportal CM/Track
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Release Notes 6.10.8.0, Abschnitt 1.3.3

Verwenden Sie die schnelle und einfache 
Suche in Ihren Tickets oder den Tickets 
Ihrer Firma.

Erstellen Sie einfach neue Tickets.



Neue Funktion

Einfache 
Implementierung von 
Autocomplete-Listen 



Einfache Implementierung von Autocomplete-Listen 

Es ist ein neuer Typ für Datenfelder verfügbar: autocomplete
Verwenden Sie diesen neuen Feldtyp für

• Ticketfelder

• Ressourcenfelder 

• Kundenfelder

• Bearbeiterfelder

Skriptbasierte Autocomplete-Listen sind in CM seit Version 6.10 verfügbar, aber jetzt

• ist die Implementierung zur Verwendung des neuen Feldtyps sehr einfach

• können Sie mit einem dynamischen Anzeigewert arbeiten, der immer die Beschreibung des Objekts (Ticket, 
Ressource, Kunde) darstellt 

Siehe folgende Beispiele …
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Release Notes 6.11.1.1, Abschnitt 2.2.1



Einfache Implementierung von Autocomplete-Listen 
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Release Notes 6.11.1.1, Abschnitt 2.2.1

Verwenden Sie die flexible Suche nach allen 
Elementen. Suchen Sie zum Beispiel alle Drucker.

Damit können Sie die erforderlichen Felder schnell 
ausfüllen! 



Einfache Implementierung von Autocomplete-Listen 
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Release Notes 6.11.1.1, Abschnitt 2.2.1

Verwenden Sie die flexible Suche nach allen 
Elementen. Suchen Sie zum Beispiel alle Bearbeiter.

Damit können Sie die erforderlichen Felder schnell 
ausfüllen! 

Die angezeigten Texte können gemäß den 
Anforderungen Ihrer Kunden konfiguriert werden. 

Als Administrator wählen Sie die Art der 
Anzeigenamen der Objekte aus, z. B. der Bearbeiter
Dynamisch:
Es wird der aktuelle Name des Objekts angezeigt.
Statisch:
Sie definieren eigene statische Namen für die 
Objekte. 



Einfache Implementierung von Autocomplete-Listen 
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Release Notes 6.11.1.1, Abschnitt 2.2.1

Definieren Sie das Listenfeld einfach mit dem 
neuen Feldtyp autocomplete.

Implementieren Sie das genaue Verhalten der Liste 
in einem Groovy-Skript. vendor string (Text)



Verbesserung

Standard-Widget 
verbessert
• Zuletzt geändert

Die Funktion der Standard-Widgets wurde in 
ConSol CM-Version 6.11.1.0 eingeführt. 
Informationen dazu finden Sie in der 
entsprechenden Präsentation der neuen 
Funktionen und in den Release Notes.

https://tecdoc.consol.de/NewFeatures/6.11.1/EN/ConSolCM_NewFeatures4CC_6_11_1_0.pdf
https://tecdoc.consol.de/ReleaseNotes/6.11.1/OnlineHelp/EN/Default.htm


Verbesserte Standard-Widgets

Sie sehen, welche Objekte zuletzt geändert wurden
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Release Notes 6.11.1.1, Abschnitt 2.3.7

Welche Tickets, Kunden und Ressourcen wurden 
zuletzt geändert?
Wer hat diese Änderungen vorgenommen? 

Sie erhalten detaillierte Informationen über
• die vorgenommenen Änderungen 
• den Bearbeiter, die diese durchgeführt hat



Verbesserung

Webhooks

• Verbesserte  
Implementierung

Die Funktion Webhooks wurde in ConSol CM-
Version 6.11.1.0 eingeführt. Informationen 
dazu finden Sie in der entsprechenden 
Präsentation der neuen Funktionen und in den 
Release Notes.

https://tecdoc.consol.de/NewFeatures/6.11.1/EN/ConSolCM_NewFeatures4CC_6_11_1_0.pdf
https://tecdoc.consol.de/ReleaseNotes/6.11.1/OnlineHelp/EN/Default.htm


Verbesserte Implementierung von Webhooks

Arbeiten Sie mit der neuen Klasse IntgServiceResponse

Die Standard-HTTP-Statuscodes und -Fehlercodes werden jetzt standardmäßig unterstützt. 

Passen Sie die HTTP-Antwort an

• Definieren Sie angepasste HTTP-Statuscodes und -Fehlercodes, die zurückgegeben werden 
sollen.

• Definieren Sie den HTTP-Header, sofern erforderlich. 

• Fügen Sie den JSON-Ausdruck in den Meldungstext ein. 
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Release Notes 6.11.1.1, Abschnitt 2.3.12



Verbesserung

ConSol CM-API 
verbessert 

if(actionType=="ADD") {

return true;

} else {

return false;

}

for(Ticket t : tickets){

t.executeActivity 

("defaultScope/Service_Desk/myactivity");

}



ConSol CM-API verbessert: ActionType

Arbeiten Sie mit der neuen Klasse actionType für 
Relationsaktionen 
Prüfen Sie, ob eine Relation hinzugefügt oder entfernt wurde.

• Unterscheiden Sie zwischen ADD und REMOVE, um Ihre Relationsaktionsskripte anzupassen.

• Funktioniert für

• Kunden-Relationsaktionen  

• Ressourcen-Relationsaktionen

Verwenden Sie zum Beispiel folgenden Code in einem Bedingungsskript, um zu steuern, ob eine Relationsaktion  
ausgeführt wird oder nicht: 

if(actionType=="ADD") {

return true;

} else {

return false;

}
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Release Notes 6.11.1.1, Abschnitt 2.3.14



ConSol CM-API verbessert: executeActivity()

Führen Sie eine Ticketaktivität in einem Skript aus
Die neue Convenience-Methode executeActivity() bietet dafür eine einfache Möglichkeit!

• Verwenden Sie die Methode in Workflow-Skripten oder Admin-Tool-Skripten des Typs Workflow.

• Es können nur Aktivitäten ausgeführt werden, die an diesem Punkt des Prozesses manuell oder 
automatisch ausgeführt werden könnten, d. h. folgende Aspekte werden berücksichtigt:

• die Position des Tickets im Workflow

• der Rückgabewert des Bedingungsskripts 

• Sehr praktisch, um Massenoperationen (in Schleifen) durchzuführen. 

Verwenden Sie zum Beispiel folgenden Code, um die Aktivität Ticket verwerfen auszuführen. 

for(Ticket t : tickets){

t.executeActivity("defaultScope/Service_Desk/Ticket_dismissed/Dismiss_ticket_");
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Release Notes 6.11.0.6, Abschnitt 8.3.13



Neue Funktion

HTTP-Header-
Konfiguration



HTTP-Header-Konfiguration

Definieren Sie die Header der HTTP-Antwort im Web Client 
Passen Sie ConSol CM an Sicherheitsregeln und -beschränkungen an

• Definieren Sie die HTTP-Antwort-Header, die mit den Webseiten des 
Web Clients zurückgegeben werden

• Verwenden Sie das Admin Tool, um den Header einfach zu definieren

• Beispiel: Verwenden Sie den Schlüssel X-Frame-Options mit dem Wert 
SAMEORIGIN 
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Release Notes 6.10.8.0, Abschnitt 1.2.1



Sie möchten mehr über 
ConSol CM erfahren? 

Nutzen Sie unseren 
TecDoc-Server

Dort finden Sie: 

• Handbücher

• Administrator

• Benutzer

• Process Designer  

• Release Notes

• System Requirements

Sie haben Fragen zu Details von ConSol CM? Wir 
beantworten sie gerne! 
Senden Sie eine E-Mail an  tecdoc-l@consol.de

https://tecdoc.consol.de/
mailto:tecdoc-l@consol.de


Viel Spaß mit der neuen ConSol CM-Version! 

https://www.consol.de/software/


ConSol
Consulting & Solutions Software GmbH

St.-Cajetan-Straße 43
D-81669 München
Tel.: +49-89-45841-100
info@consol.de
https://cm.consol.de

Folgen Sie uns auf Twitter: @consol_de

Wenden Sie sich gerne an uns, wenn Sie weitere Frage haben! 

CM/ ist eine eingetragene Marke der ConSol Consulting & Solutions Software GmbH.


