CMI&

Was ist neu in ConSol CM?

Neue Funktionen und Verbesserungen in Version 6.11.1.1

Februar 2018, Produktmanagement ConSol CM



CMI&

Liebe ConSol-Kunden, liebe ConSol CM-Kunden,

wir mochten Ihnen an dieser Stelle gerne die neuen Funktionen der ConSol CM-Version, 6.11.1.1, vorstellen, die auch die neuen
Funktionen der CM-Versionen 6.10.8.0 und 6.11.0.6 enthalt.

Seit der EinfGhrung der neuen Hauptversion 6.11 haben wir die Applikation weiter verbessert und mochten lhnen gerne die
neuen Funktionalitaten zeigen. Diese Version bringt eine grolse Anzahl an Innovationen, wie zum Beispiel:

e Skriptbasierte Feldvisualisierung zur Verbesserung der Anzeige von Datenfeldern

* Eine neue Startseite im Kundenportal CM/Track

* Verbesserte Autocomplete-Listen

Wir hoffen, dass Ihnen das Lesen dieser Prasentation und Kennenlernen der neuen Version Spals macht.

Wenden Sie sich gerne an uns, wenn Sie eine Live-Demo sehen mdchten oder wir Ihnen bei Fragen zu Ihrem ConSol CM-System
helfen konnen.

lhr ConSol CM Produktmanagement & Sales-Team

=y

Engelbert
Tomes Fiessmann



CM-Perspektiven

3 2 '

Die Bearbeiter lhr Kunde Der Administrator Der CM-Experte Der Manager
Thomas und Herr Koénig Alf Erik Marco
Susanne

offnet Tickets in konfiguriert Ihr kennt Ihr ConSol iInteressiert sich
verwenden den lhrem ConSol CM- ConSol CM-System CM-System perfekt fur KPls und eine
ConSol CM Web System. mit dem Admin und entwickelt gute Leistung
Client, um Tickets Hat moglicherweise Tool und Process neue Losungen lhres ConSol CM-
7U bearbeiten Zugriff auf seine Designer Systems

eigenen Tickets,
wenn CM/Track
eingesetzt wird.

Die folgende Prasentation fuhrt Sie durch die neuen Funktionen von ConSol CM-Version 6.11.1.1.
Nehmen Sie die folgenden Perspektiven ein, um eine gute Ubersicht Gber die Neuerungen und Verbesserungen zu erhalten.



Weitere Informationen

Wenn Sie zur Gruppe unserer ConSol-CM-
Expertenkunden gehoren, die ein fundiertes
technisches Wissen Uber die Applikation haben
und ihr CM-System selber konfigurieren, sind
Sie moglicherweise an den technischen Release
Notes fur die ConSol CM-Version 6.11.1.1
interessiert, die auf unserem TecDoc-Server zur
Verflgung stehen:

Lesen Sie diese


https://tecdoc.consol.de/ReleaseNotes.html

Reseller Kundendaten

Tw Skywalker,Leia (0049211123456789) v Reseller

Name Skywalker Vorname Leia
E-Mail Lea.Skywalker@consol.de Telefon 0049211123456785 T
VIP? Ja e
CM/Track-Login (LDAP) leia CM/Track-Passwort ***
Ausgewshlter Kunde Skywalker,Leia Bild e l | e l | I I I O I I

. i\
A
|
: ] /
Y gy — /
e é

Leia's picture

Skriptbasierte

A Fiese AG v Firmenkunden
Firma Fiese AG
Strasse Miuhlholzlweg 31

p— Feldvisualisierung

Beziehungen

Verbesserte Anzeige von

Datenfeldern

Leaﬂ;et | Map data ® OpenStreethap contributors

Firma [ Drucken

J= Franz Finanzberater v Firmenkunden
Firma  Franz Finanzberater
Nr: 27464328327
Strasse Finanzberaterstrasse 15
Stadt 80939 Manchen
Telefon 083/8120910 T

DETAILDATEN [£ Bearbeiten A
Statistiken Karte Beziehungen
Welche Mitarbeiter erzeugen Vorgange? Offene Vorgange nach Prozess

Vertriebsanfragen
Vorgdange: 1

-— Vertriebsanfragen

~ Kunde Kundenservice =

Kurt




Skriptbasierte Feldvisualisierung

Release Notes 6.11.0.6 Abschnitt 8.2.1

Y
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Sie konnen zum Beispiel:
e Datenfelder in mehreren Gruppen mit Uberschriften organisieren

 die Hintergrundfarbe von bestimmten Datenfeldern andern, um wichtige Informationen hervorzuheben
 Bilder als Feldinhalt hinzufigen

 Karten als Feldinhalt hinzuftgen

* Highcharts-Widgets als Feldinhalt hinzufigen

Siehe folgende Beispiele...



Skriptbasierte Feldvisualisierung

Release Notes 6.11.0.6 Abschnitt 8.2.1

Serviceanfrage (& Bearbeiten

() Duplizieren

FUgen Sie Bilder von Kunden hinzu, sofern
[ Drucken

Lir'i Several printers not available

® & serviceDesk
100293

# Vorgang in Arbeit im Service Team L Susan ServiceDesk 21.10.14 09:05

HD Prioritdt Miedrig
Feedback erfragen Nein
Gewilinschter Termin 22.10.14 00:00

DETAILDATEN

Feedback Fragen Gesprachstermine Bestellungen

Losung

[CJ(5I[E KUNDEN (1) als Liste oder Graph

" Skywalker,Luke (0211/12316668)http://www.speceoddity.org + Reseller
Mame Skywalker Vorname Luke
E-Mail lukeld@spaceoddity.com Telefon 0211/12316668 T

VIP? Ja
CM/Track-Login (LDAF) luke CM/Track-Passwort ***
Ausgewdhlter Kunde Skywalker,Luke Bild

Luke's picture

“ Spaceoddity3 42222 «
Firmenname Spaceoddity3
Adresse  Milkyway
Land OQOuter Space
Firmentyp huge | grofer als 100000
Servicestatus unbekannt

Ort QuterSpace#9
URL http://fwww.speceoddity.org

Firmennummer 423

[ Bearbeiten A

Offene Kundentickets am Eréffnungstag

diese zugestimmt haben.

Wenn Sie Gerate, Maschinen oder technische
Ausrustung verwalten, konnen Sie Bilder des
jeweiligen Modells hinzuftgen.

Wenn Sie einen schnellen Uberblick Gber den
Status des Kunden-Accounts haben mochten,
kdonnen Sie eine Statusanzeige einbauen, z. B.
eine Ampel mit rotem/gelbem/griinem Status.

+ Hinzufigen A

PLL 777

E]E]E KUNDEN (1) als Liste oder Graph

% Skywalker,Leia (0049211123456789) v Reseller
Name Skywalker
E-Mail Lea.Skywalker@consol.de

+ Hinzufigen A

Vorname Leia
Telefon 0049211123456789 T

VIP? Ja
CM/Track-Login (LDAP) leia CM/Track-Passwort ***
Ausgewahlter Kunde Skywalker,Leia Bild

Leia’s picture

=
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Skriptbasierte Feldvisualisierung

Serviceanfrage

< Akzeptieren [Z7 Bearbeiten [[) Duplizieren [ Drucken

@ Problem #5
€) & serviceDesk @ NeuesTicket L nicht Zugewiesen

1 2 HD Prioritdt Hoch
Gewilinschter Termin 23.02.18 00:00

DETAILDATEN

Feedback Fragen Gesprachstermine

Anzahl offene Tickets . Weitere Tickets dieses
dieses Kunden Kunden

13.02.18 14:57

Bestellungen

Ticket

100125
100211
100207
100250
100240
100175
100181
100242
100102
100120

100101

100377
100304
100309
100312
100360
100310
100314
100353
1003599
100122
100213

[ Bearbeiten A

Offene Kundentickets am Erdffnungstag

Betreff

Question about Order #4711
Printer does not print

Printer does not print properly

Release Notes 6.11.0.6 Abschnitt 8.2.1

Heben Sie abhangig vom Kontext
bestimmte Werte hervor.

in diesem Beispiel betragt die maximal pro
Kunde zulassige Anzahl an offenen Tickets
10. Wenn mehr Tickets offen sind, wird der
Wert rot unterlegt. Werte bis 10 sind grin
unterlegt.

Order did not ari

1 Serviceanfrage
TEST Email Admi

< pkzeptieren [Z7 Bearbeiten [ Duplizieren [ Drucken

5D J_Ul? 2015~ _pl Please check invoice
Login not possib O
List of new custo

Rechnung #1234 100403 HD Prioritdt Normal
Check invoice # ¢ Gewinschter Termin 29.04.18 00:00
Customer quest

documentation DETAILDATEN

Telefon piept

Test Relations #5 Feedback Fragen

Mew Ticket for H

New Ticket for H Anzahl offene Tickets [
New Ticket for H dieses Kunden
MNew Ticket for H

New Account in

MNew Ticket for H

MNew Ticket for H

New Invoice Feb
Network errors

Gesprachstermine

) ServiceDesk 4 Neues Ticket 'L nicht zugewiesen 14.02.18 13:29

[&5 Bearbeiten A

Bestellungen Offene Kundentickets am Erdffnungstag

Weitere Tickets dieses | Ticket | Betreff

Kunden i
100235 New Tlcketﬁue to Search Result for
customerMiller

100236 New Ticket ﬁue to Search Result for
customerMiller

100233 New Tlcketﬁue to Search Result for
customerMiller

100126 service request conc. contract #4711

100164 Test Miller

100161 Test DWH

100321 Check KPIs for last month

=
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Skriptbasierte Feldvisualisierung

Endkunde = Drucken
8 Konni Kunde + Endkunden

Herr Konni Kunde

Kundennummer | Geburtsdatum 123456 29.07.80

VIP? | Kaffeekonsum Ja

Kundenstatus I

Release Notes 6.11.0.6 Abschnitt 8.2.1

FUgen Sie eine Karte zur Kundenseite hinzu.

Diese zeigt den Standort der Firma oder die
Adresse des Kunden.

Die Karte ist interaktiv!

7 Drucken

Email konni.kunde@konni-design.de
Telefon Privat 02111-23456 @
Anschrift Hammermuhistr. 4
92277 Hohenburg
Portal-Login KonniKunde
DETAILDATEN [/ Bearbeiten A
Marketing Karte
/| Firma
‘ 4
s : u:l Fiese AG ¥ Firmenkunden
£ ﬂange‘ Firma Fiese AG
\ l Hammermuhlstr. 4, 92277 Hohenburg ‘ \1 Strasse Muahlholzilweg 31
Stadt 80999 Minchen
c 3 ’“Nurn W v (\
‘ DETAILDATEN
/
- / s Statistiken Karte

\ A
R‘eggnsbu\rg;—/_\\
&

h, " 4
Leaflet | Map data © Op

Muhlhdlzlweg 31, Minchen " E

[Z Bearbeiten A

Beziehungen

N

d"‘:‘\'

£\

Salzu

Leaflet | Map data © bpénStreetMap contributors:

o




Skriptbasierte

Feldvisualisierung

Release Notes 6.11.0.6 Abschnitt 8.2.1

Firma

[ Drucken

Bl Franz Finanzberater = Firmenkunden
Firma  Franz Finanzberater
Nr: 27464328327
Strasse Finanzberaterstrasse 15
Stadt 80999
Telefon 089/8120910%T

Mianchen

DETAILDATEN

Statistiken Karte

Welche Mitarbeiter erzeugen Vorgange?

- Kunde,
Kurt

[ Bearbeiten A

Beziehungen

Offene Vorgange nach Proress

. Vertriebsanfragen

Vertriebsanfragen
Vorgdnge: 1

Kundenservice -

T X
oY

FUgen Sie Grafiken (basierend auf der
Bibliothek Highcharts®) zu Kundenseiten
hinzu, um einen direkten Uberblick Gber
wichtige Parameter des Kunden-Accounts
zU erhalten.



CM.Track Tickets Ticket erstellen FAQ 2 Martin Huber~

Willkommen in unserem Kundenportal

Hier sehen Sie den Status lhrer Anfragen. Sie konnen die Anfragen durchsuchen und einfach neue Anfragen erstellen

Ich bin auf der Suche nach...

Q Suchbegriff(e) eingeben

? - -

HelpDesk 1st Level Account Management Aufgaben

Helpdesk Queue - zentrale
Anlaufstelle

Erstellen Erstellen Erstellen

Neue Funktion

Startseite Im
Kundenportal CM/Track



Startseite im Kundenportal CM/Track

Release Notes 6.10.8.0, Abschnitt 1.3.3

—1V

Machen Sie Ihr ConSol CM/Track-Kundenportal noch kundenfreundlicher!

« Definieren Sie eine Uberschrift zur BegriRung

* Definieren Sie den Text unter der BegrifSung
* Stellen Sie ein Schnellsuchfeld in CM/Track zur Verfigung
* Konfigurieren Sie Queues fur den Schnellzugriff zum Erstellen von neuen Tickets



Startseite im Kundenportal CM/Track

Release Notes 6.10.8.0, Abschnitt 1.3.3

Verwenden Sie die schnelle und einfache

. . Suche in Ihren Tickets oder den Tickets
Willkommen in unserem Kundenportal hrer Firma.
Hier sehen Sie den Status Ihrer Anfragen. Sie konnen die Anfragen durchsuchen und einfach neue Anfragen erstellen
Erstellen Sie einfach neue Tickets.
Ich bin auf der Suche nach...

Q. Suchbeqgriff(e) eingeben

?

HelpDesk 15t Level

Account Aufgaben
Management

Helpdesk Queue -
zentrale Anlaufstelle

ServiceDesk
Erstellen

Ersiellen Ersiellen




Neue Funktion

@ Neues Feld X

Neues Feld
i Definition eines neuen Ticketfeldes

' Feld-Details

[ ]
Datentyp: | autocomplete (Autovervollstandigung) v
Description: |pynamic printer search in A :0

CM/Resource Pool v

cmer—— | Implementierung von

Typ: Ressource v
Skript: v .
Autocomplete-Listen
Name Best F Speichern | | Abbrechen
Inventarnummer 4711 Nachste 06.04.16
Wartung
am
Standort top floor IP-Adresse |192.168.123.123
Alternative 'Af‘_er'naﬁ\.'e Druc... A.
Drucker
prind Q
Anderungen spe

HP-Drucker: My new HP printer - - 123.123.123.123

4 HP-Drucker: Best Printer ever - - 192.168.123.123 -

7 Bearbeit
LET DAl HP-Drucker: My newer HP printer - - LRI

123.123.123.123
Wartungstickets
HP-Drucker: Mein Lieblingsdrucker - -
192.168.123.123

Wartungstickets




Einfache Implementierung von Autocomplete-Listen

Release Notes 6.11.1.1, Abschnitt 2.2.1
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Verwenden Sie diesen neuen Feldtyp fur
* Ticketfelder
e Ressourcenfelder

e Kundenfelder
e Bearbeiterfelder

Skriptbasierte Autocomplete-Listen sind in CM seit Version 6.10 verfugbar, aber jetzt

* istdie Implementierung zur Verwendung des neuen Feldtyps sehr einfach

* kdnnen Sie mit einem dynamischen Anzeigewert arbeiten, der immer die Beschreibung des Objekts (Ticket,
Ressource, Kunde) darstellt

Siehe folgende Beispiele ...



Einfache Implementierung von Autocomplete-Listen

Release Notes 6.11.1.1, Abschnitt 2.2.1
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Ressource Verwenden Sie die flexible Suche nach allen -

Elementen. Suchen Sie zum Beispiel alle Drucker.
Drucker/HP Drucker
Name  Best Printer ever Damit konnen Sie die erforderlichen Felder schnell
Inventarnummer 4711 Nachste 06.04.16 ) ausfullen!
Wartung
am
Standort |top floor IP-Adresse |192.168.123.123
Alternative | Alternative Druc... &
Drucker
prind Q
HP-Drucker: My new HP printer -- 123.123.123.123
HP-Drucker: Best Printer ever - - 192.168.123.123

Z Bearbeite
DETAILDATEN HP-Drucker: My newer HP printer - - L s

123.125.123.123

Wartungstickets
HP-Drucker: Mein Lieblingsdrucker - -

Wartungstickets 152.168.123.1.23

B s T o I I =S W a7 u s I T




Einfache Implementierung von Autocomplete-Listen

Release Notes 6.11.1.1, Abschnitt 2.2.1
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rearberter [a . Verwenden Sie die flexible Suche nach allen -
garioener e auswanien b . . . .
(Bereitschaft) | Elementen. Suchen Sie zum Beispiel alle Bearbeiter.
Q
NOTE: Please type at least 3 characters! Damit kdnnen Sie die erforderlichen Felder schnell
ausfullen!
Als Administrator wahlen Sie die Art der
Bearbeiter | Bitte auswahlen - Anzeigenamen der Objekte aus, z. B. der Bearbeiter
(Bereitschaft) cue Q Dynamisch:
Es wird der aktuelle Name des Objekts angezeigt.
Susanne Visor Statisch:
. Sie definieren eigene statische Namen fur die
Susan ServiceDesk ,
— Objekte.
| : - Die angezeigten Texte kdnnen gemals den
Bearbeiter |Bitte auswahlen re o
| Anforderungen lhrer Kunden konfiguriert werden.
|Bereitschaft)
Freddy Q

No matching engineers found




Einfache Implementierung von Autocomplete-Listen

Release Notes 6.11.1.1, Abschnitt 2.2.1

Ressourcenkategorien und -typen Ressourcenfelder
Elﬁ Printers " Filter:
. = HP_Printer _ .. . . . .
i T a— . — © Feld bearbeiten X Definieren Sie das Listenfeld einfach mit dem
e ame aten
: foisl HP_Printer _MaintenanceTickets =
5 & OfficeSoftware name sting (Text) | Foiibearbetten | neuen Feldtyp autocomplete.
; EI < M Word2013 inventory_number string (Text) 1 Daten und verfligbare Sprachen des Feldes verwalten.
| 67 MS_Word2013_Fields Location string {Text)
- B - IP_address string (Text) . . ‘
e ecktons NorMaeaceDae — |date Datan] Implementieren Sie das genaue Verhalten der Liste
. &7 PC_Desktop_Fields_basic vendor string (Text) Feld-Details : : _ :
i PC_Desktop_Fields_extended flexible_printers_list autocomplete (Au In emnem Groovy Skrlpt
L LA e o B v Name: flexible_printers_list
9 ET ; 9 - ‘. - 0 9 ET ; 9 @ - Datentyp: |autocomplete (Autovervollstindigung) w
Description: A |
Zugewiesene Annotationen Zugewiesene Annotationen "
Mame Wert Annotation-Gruppe Mame Wert
showabels-in-edit  |true layout Bitte wahlen Sie den Typ und das Skript fiir das Autocomplete-Feld aus.
show-abels-in-view |true layout Typ: |Ressource .
show-tooltips true layout
show-watermarks  |true layout Skript: |flexible _printer_list-search.groovy e
Bezeichnungen Bezeichnungen speichem Abbrechen
Sprachumgebung Wert Sprachumgebung TETT -Tr
Deutsch HP _Printer_Fields_basic Deutsch Alternative Drucker
Englisch(Default) HP _Printer_Fields_basic Englisch(Default) Alternative printers
Polnisch Polnisch




Verbesserung

Ubersicht .
Zuletzt gedndert Zuletzt besucht Tickets in der aktuellen Sicht Tabelle Jobs 5 l a I . d a r d -— W I d g e l
Letzte Anderungen 1~  Alle anzei

[Z] 100403 - Please check invoice

» Zeitbuchung hinzugefigt: 14.02.18 13:29 Dauer: 00:01
» Parameter setzen wurde durchlaufen

= Ja wurde durchlaufen

& weitere Anderungen

=] 100402 - Problem #5

» Zeitbuchung hinzugefigt: 13.02.18 14:57 Dauer: 00:01
* Parameter setzen wurde durchlaufen

= la wurde durchlaufen

& weitere Anderungen

=] 100401 - Big big Problem

= Zeitbuchung hinzugefigt: 13.02.18 14:49 Dauer: 00:01
» Parameter setzen wurde durchlaufen

= Ja wurde durchlaufen

& weitere Anderungen

100293 - Several printers not available
» Bearbeiter gesetzt auf Susan ServiceDesk

B sUP-107 - Problem with big attachments

» Zeitbuchung hinzugefigt: 09.02.18 14:32 Dauer: 00:01
s E-Mail versendet

durch Susan ServiceDesk
Gestern um 1:29 PM
Gestern um 1:29 PM
Gestern um 1:29 PM

durch Susan ServiceDesk
13. Februar um 2:57
13. Februar um 2:57
13. Februar um 2:57

durch Susan ServiceDesk
13. Februar um 2:50
13. Februar um 2:50
13. Februar um 2:50

durch Sarah Service Desk
13. Februar um 11:11

durch Harald Huber
09, Februar um 2:32
09. Februar um 2:32

verbessert

/uletzt geandert

Die Funktion der Standard-Widgets wurde in
ConSol CM-Version 6.11.1.0 eingefuhrt.
Informationen dazu finden Sie in der
entsprechenden

und in den



https://tecdoc.consol.de/NewFeatures/6.11.1/EN/ConSolCM_NewFeatures4CC_6_11_1_0.pdf
https://tecdoc.consol.de/ReleaseNotes/6.11.1/OnlineHelp/EN/Default.htm

Verbesserte Standard-Widgets

=1 100403 - Please check invoice
= Zeitbuchung hinzugefigt: 14.02.18 13:29 Dauer: 00:01
» Parameter setzen wurde durchlaufen
» Ja wurde durchlaufen
& weitere Anderungen

[E] 100402 - Problem #5
« Zeitbuchung hinzugefigt: 13.02.18 14:57 Dauer: 00:01
» Parameter setzen wurde durchlaufen
= Ja wurde durchlaufen
& weitere Anderungen

=1 100401 - Big big Problem
« Zeitbuchung hinzugefigt: 13.02.18 14:49 Dauer: 00:01
« Parameter setzen wurde durchlaufen
= Ja wurde durchlaufen
6 weitere Anderungen

100253 - Several printers not available
» Bearbeiter gesetzt auf Susan ServiceDesk

] SUP-107 - Problem with big attachments
= Zeitbuchung hinzugefigt: 09.02.18 14:32 Dauer: 00:01
» E-Mail versendet

Ubersicht
Zuletzt gedndert Zuletzt besucht Tickets in der aktuellen Sicht Tabelle Jobs
Letzte Anderungen i+ ¥ Alle anzeigen

durch Susan ServiceDesk
Gestern um 1:29 PM
Gestern um 1:29 PM
Gestern um 1:29 PM

durch Susan ServiceDesk
13. Februar um 2:57
13. Februar um 2:57
13. Februar um 2:57

durch Susan ServiceDesk
13. Februar um 2:50
13. Februar um 2:50
13. Februar um 2:50

durch Sarah Service Desk
13. Februarum 11:11

durch Harald Huber
09. Februar um 2:32
09. Februar um 2:32

Release Notes 6.11.1.1, Abschnitt 2.3.7

Welche Tickets, Kunden und Ressourcen wurden
zuletzt geandert?
Wer hat diese Anderungen vorgenommen?

Sie erhalten detaillierte Informationen Uber
* die vorgenommenen Anderungen
 den Bearbeiter, die diese durchgefihrt hat

=
oY



Verbesserung

Webhooks

Verbesserte

Implementierung

Die Funktion Webhooks wurde in ConSol CM-
Version 6.11.1.0 eingefuhrt. Informationen
dazu finden Sie in der entsprechenden

und in den



https://tecdoc.consol.de/NewFeatures/6.11.1/EN/ConSolCM_NewFeatures4CC_6_11_1_0.pdf
https://tecdoc.consol.de/ReleaseNotes/6.11.1/OnlineHelp/EN/Default.htm

Verbesserte Implementierung von Webhooks

Release Notes 6.11.1.1, Abschnitt 2.3.12

Die Standard-HTTP-Statuscodes und -Fehlercodes werden jetzt standardmalsig unterstutzt.

Passen Sie die HTTP-Antwort an

* Definieren Sie angepasste HTTP-Statuscodes und -Fehlercodes, die zurlckgegeben werden
sollen.

 Definieren Sie den HTTP-Header, sofern erforderlich.
* Flgen Sie den JSON-Ausdruck in den Meldungstext ein.




01010100
01101111
01100101
01100011
01110010
00110001
00100000
00100000
01100110
01110011
01100100

01101000
01101011
00100000
01100101
01110011
00101110
01110000
01110011
01101111
01110100
00100000

01100101
00100000
01101001
01100100
01101001
00110001
01110010
01110101
01110010
01100001
01100101

00100000
01100110
01101110
00100000
01101111
00101110
01101111
01110000
00100000
01110100
01110010

01100071 1if (actionType=="ADD") { L

011001(

0110117 }
011101(

0110000 }

return true;

else {

return false;

L

0
0

Il

01110011
01110000
01101100
00101001
00101000
01101001
01100101
00100000
00100000
00100000
01100101
01100101
01101111
00100000
01101110
01110100
01101000
01110100
00101000

00100000
01101111
00100000
00001101
01010101

01100001
01110010
00110010
00001010
01101110

o o

01110010
01110100
00110000
01101100
01100001

o ]

01010111
01100101
01110100
01101001
01101110
00110000
01110110
01110000
01001000
01110101
01110010
01110011
01101100
01100101
01010100
00100000
01100101
01100101
00110000
00100000
01110101

o

01100101
01100001
01110010
01101110
00100000
00100000
01101001
01101111
01010100
01110011
01101111
00101110
01101100
01100110
01010000
01100011
00100000
01100100
00100000
00110100
01110100

N G G G W W W

01100010
01110100
01101111
00100000
00110110
01101110

010101
001000
01110
00100000
01101111
01100001
00100000
01101111
01110011
00111010
00101000
00110000
01101000

R g PR R W W

01101000
01110101
01100100
01110110
00101110
01101111

KB1100101

011001QX
011100I801110100

1010000
1100001
001101
01010100
01110111
01110101
01110011
01100100
01110101
00001101
01001111
00110001
01101111

1

007
01]

011
J

for (Ticket t
t.executeActivity
("defaultScope/Service Desk/myactivity");

tickets) {

10
00
01

I:Ij. WAL L

01100100
00100000
01110110
01110100
01110100
00100000
01100101
01100101
01100101

WAL LIV L L

00100000
01100100
01101001
01101000
00100000
01101101
00001101
01100100
00101110

TRV NN TRVATLTRY)

01100010
01100001
01100100
01100101
01100100
01100001
00001010
00100000
01100111

WL LU LWL

01110101
01110100
01100101
00100000
01101001
01110100
01100101
01100100
00101110

WL LWL LIV

01110100
01100001
01100100
01100011
01100100
01100011
01111000
01100001
00101100

WL LU L

00100000
00100000
00100000
01101100
00100000
01101000
01110000
01110100
00100000
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01110100
01110000
01100010
01101001
01101110
00100000
01100101
01100001
01110111

01101111
01110010
01110101
01100101
00110001
01110111
01110011
00100000
00100000
01101110
00001010
01101000
01101001
01101100
01110100
01100101
01110000
00001010
01001011
00100000
01110010
01101110
01100101
01111001
01110010
01101100
01101000
01110010
01111001
01100101
01101111
01110100
01100011
00100000
01110010

Verbesserung

ConSol CM-AP]
verpbessert




ConSol CM-API verbessert: ActionType

Release Notes 6.11.1.1, Abschnitt 2.3.14

Prifen Sie, ob eine Relation hinzugefigt oder entfernt wurde.

* Unterscheiden Sie zwischen ADD und REMOVE, um Ihre Relationsaktionsskripte anzupassen.

e  Funktioniert fur
e Kunden-Relationsaktionen
e Ressourcen-Relationsaktionen

Verwenden Sie zum Beispiel folgenden Code in einem Bedingungsskript, um zu steuern, ob eine Relationsaktion
ausgefuhrt wird oder nicht:

1f (actionType=="ADD") {
return true;
} else {

return false;

J



ConSol CM-API verbessert: executeActivity()

Release Notes 6.11.0.6, Abschnitt 8.3.13

Die neue Convenience-Methode executeActivity() bietet dafir eine einfache Moglichkeit!

* Verwenden Sie die Methode in Workflow-Skripten oder Admin-Tool-Skripten des Typs Workflow.

* Es konnen nur Aktivitaten ausgefuhrt werden, die an diesem Punkt des Prozesses manuell oder
automatisch ausgefuhrt werden konnten, d. h. folgende Aspekte werden berlcksichtigt:

e die Position des Tickets im Workflow

* der Ruckgabewert des Bedingungsskripts

* Sehr praktisch, um Massenoperationen (in Schleifen) durchzufthren.

Verwenden Sie zum Beispiel folgenden Code, um die Aktivitat Ticket verwerfen auszutlUhren.

for (Ticket t : tickets) {

t.executeActivity ("defaultScope/Service Desk/Ticket dismissed/Dismiss ticket ");

}



Neue Funktion

HTTP-Header-
Konfiguration

@ Eintrag dndern x

Eintrag @ndern
1 Bitte &ndern Sie den Eintrag

Modul: mmweb-server-http-headers e
Schiissel: ¥-Frame-Options

Typ: Text

Wert: SAMEORIGIM

Beschreibung:

Meustart erforderlich: [ ]

Optional:
REST zugandglich: []

Speichern Abbrechen




HTTP-Header-Konfiguration

Release Notes 6.10.8.0, Abschnitt 1.2.1

Passen Sie ConSol CM an Sicherheitsregeln und -beschrankungen an © Eintrag snderr x

Eintrag andern
1 Bitte &ndern Sie den Eintrag

 Definieren Sie die HTTP-Antwort-Header, die mit den Webseiten des

Modul:

Web Clients zurickgegeben werden schcssel; Frame Options
Typ: Text ot
* Verwenden Sie das Admin Tool, um den Header einfach zu definieren wert SAMEORIGIN
Beschreibung:

* Beispiel: Verwenden Sie den Schlissel X-Frame-Options mit dem Wert

SAMEORIGIN
Meustart erforderlich: [ ]
Optional: []
REST zuganglich: []
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Viel Spals mit der neuen ConSol CM-Version!
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