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CMI&

Liebe ConSol-Kunden, liebe ConSol CM-Kunden,

wir mochten Ihnen an dieser Stelle gerne die neuen Funktionen der ConSol CM-Versionen 6.11.1.2 - 6.11.1.7 vorstellen.

Seit der Einfuhrung der neuen Hauptversion 6.11 haben wir die Applikation weiter verbessert und mochten Ihnen gerne die
neuen Funktionalitaten zeigen. Diese Version bringt eine grolse Anzahl an Innovationen, insbesondere:

 Anonymisieren und Loschen von Kontakten gemals DSGVO
Wir hoffen, dass Ihnen das Lesen dieser Prasentation und Kennenlernen der neuen Version Spals macht.

Sie kdnnen sich gerne an uns wenden, wenn Sie eine Live-Demo sehen mochten oder wir IThnen bei Fragen zu lhrem ConSol CM-
System helfen kdnnen.

lhr ConSol CM Produktmanagement & Sales-Team
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CM-Perspektiven

3 2 '

Die Bearbeiter lhr Kunde Der Administrator Der CM-Experte Der Manager
Thomas und Herr Kénig Alf Erik Marco
Susanne

offnet Tickets in Threm konfiguriert lhr kennt Ihr ConSol iInteressiert sich
verwenden den ConSol CM-System. ConSol CM-System CM-System perfekt fur KPls und eine
ConSol CM Web Hat moglicherweise mit dem Admin und entwickelt gute Leistung
Client, um Tickets Zugriff auf seine Tool und Process neue LOosungen lhres ConSol CM-
zU bearbeiten eigenen Tickets, wenn Designer Systems

CM/Track eingesetzt

wird

Die folgende Prasentation fuhrt Sie durch die neuen Funktionen der ConSol CM-Versionen 6.11.1.2 bis 6.11.1.7.

Nehmen Sie die folgenden Perspektiven ein, um eine gute Ubersicht Gber die Neuerungen und Verbesserungen
zu erhalten.



Weitere Informationen

Wenn Sie zur Gruppe unserer ConSol-CM-
Expertenkunden gehoren, die ein fundiertes
technisches Wissen Uber die Applikation haben
und ihr CM-System selber konfigurieren, sind
Sie moglicherweise an den technischen Release
Notes fur die ConSol CM-Versionen 6.11.1.2 bis
6.11.1.7 interessiert, die auf unserem TecDoc-
Server zur Verfugung stehen:

Lesen Sie diese


https://tecdoc.consol.de/ReleaseNotes.html

Neue Funktionen

LOoschen von Kontakten
gemals DSGVO

Anonymisieren von

Kontakten gemals
DSGVO

Hintergrund:

Jede Person kann Sie dazu auffordern, dass ihre
Daten aus dem ConSol CM-System gemdifs der
Datenschutz-Grundverordnung geloscht
werden.




Loschen von Kontakten gemals DSGVO

Release Notes 6.11.1.6, Abschnitt 7.2.1
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@ Computerprofi, Christian ~ Handler
Nachname Computerprofi | viorgang erstellen

Neue Option Loschen (mit allen verknlpften Daten):

Bearbeiten
ConSol Disseldorf

* Loscht einen Kontakt aus dem ConSol CM-System. D o ] Deaktivierer
Adresse Kanzle| Daten Gbertragen
 Lbdscht die Tickets eines Kontakts aus dem ConSol CM-System. Anonuic:

Firmengrofie mittelg
Servicestatus QK | #=0 verknupfte Daten behalten)

 Entfernt alle Relationen des Kontakts zu anderen Objekten und
anonymisiert den Kontakt im Protokoll dieser Objekte.

| Loschen (mit allen verknipften Daten)

Loschberechtigungen fur die entsprechende Kundengruppe mussen
vorhanden sein.

Verwenden Sie diese Option nur, wenn der Kontakt nicht mehr fiir Reports benétigt wird!



Anonymisieren von Kontakten gemald DSGVO

Release Notes 6.11.1.7, Abschnitt 8.2.1
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Neue Option Anonymisieren:

* Entfernt die persénlichen Daten eines Kontakts aus dem ConSol CM-  [@] Computarprof Chrisisn «_Hindier
dthname  LOMpuUterpro Vorgang erstellen
SySte m. Bearbeiten
. . Eqnﬂul Dusseldorf Deaktivieren
* Loscht das Protokoll, die Kommentare und Attachments des Firmenname ConSol pE e
Konta ktS Firmengrife mitialo Anenymisieren
- - . . . Servicestatus OK LostianvernGuptte Daten behalten)
 Entfernt die persdnlichen Daten in den Tickets des Kontakts aus dem L6schen (mit allen verknipften Daten)

ConSol CM-System.

e |Loscht das Protokoll der Tickets des Kontakts.

 Entfernt alle Relationen des Kontakts zu anderen Objekten und Der Kontakt und seine Tickets konnen
anonymisiert den Kontakt im Protokoll dieser Objekte. weiter in Reports verwendet werden.

Loschberechtigungen fur die entsprechende Kundengruppe mussen
vorhanden sein.




Anonymisieren von Kontakten gemald DSGVO

Release Notes 6.11.1.7, Abschnitt 8.2.1
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* Die neue Annotation personal-data wurde eingefuhrt. "[ondenfeider
* Sie kann Kontakt- und Ticketfeldern zugewiesen werden. e
° . . . ) . o0 HamE T.ﬂ:l
* Weisen Sie die Annotation zu, wenn das Feld persénliche Daten enthalt sbtatr erum Gorterte Lt o
und bei der Anonymisierung des Kontakts geldscht werden soll. name Shortsting et
et il chert s (1ot
companyRef contact data reference (Referenz auf ei...
derisinn honlean {1aMeind e
ENERCINET 1K 3R B e
Zugewiesene Annotationen
Mame Wert Annotation-Gruppe
S ilalcimmimmmms transitive indexing ~
Im der-in-result 1 layout
rsonal-da TLE anonymize
Eﬁu..h:._ = true indeng
Ipnsiﬁun ;1 layout W




Anonymisieren und Loschen von Kontakten gemals DSGVO

Variable deleteType in Losch-Skripten des Kontakts verflgbar

e  Mogliche Werte:
e delete (normales Loschen, wobei alle verknUlpften Daten erhalten bleiben)
* delete all (Loschen gemald DSGVO, wobei alle verknipften Daten entfernt werden)

* agnonymize (Anonymisierung)

* Das Losch-Skript des Kontakts wird als erster Schritt beim Loschen und Anonymisieren von Kontakten
ausgefuhrt. Die Variable kann daher verwendet werden, um erforderliches spezifisches Verhalten und

Workarounds zu implementieren.

1f (deleteType == "anonymize") {
log.info "Contact 1s going to be anonymized"
} else 1f (deleteType == "delete") {
log.info "Contact is going to be deleted (normal)"
} else 1f (deleteType == "delete all") {
log.1info "Contact i1s going to be deleted with all data"

J



Anonymisieren und Loschen von Kontakten gemals DSGVO
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Neue Methoden zum PrUfen, ob ein Kontakt oder Ticket anonymisiert wurde

 Die neuen Methoden isAnonymized() und getAnonymizationDate() sind in den Klassen Unit und Ticket
verfugbar.

* Sie konnen nach der Anonymisierung verwendet werden, um zu prufen, ob ein bestimmter Kontakt oder ein
bestimmtes Ticket anonymisiert wurde.

 Wahrend der Anonymisierung gibt isAnonymized() ,false” zurtck. Das bedeutet, dass diese Methode nicht
verwendet werden kann, um das Verhalten von Kontakt-Aktualisierungsaktionen und Business-Event-Triggern
anzupassen, die im Zuge der Anonymisierung ausgefuhrt werden (z.B. fur Event-Trigger, die auf das Loschen von
Feldern mit personlichen Daten reagieren, oder die automatische Kontakt-Aktualisierungsaktion fur die

entsprechende Kundengruppe).

1f (!contact.isAnonymized()) {
// execute some action for the contact

}



Web-Client-
erpesserungen

- Q
Simon ServiceDesk nleld

Hauptseite Neuer Vorgang Meuer Kunde Ressourcenpool Textvorlagen Dokumentvorlagen Alle Kundengruppen I

HelpDesk Deutschland - Vorgang %/ Akzeptieren [Z Bearbeiten [ Duplizieren [ Drucken Workflow-Aktivititen
Offene Vorgange 1st Level

Drucken von Ticket-E-Mails
= S| "’"JE”W esscind© Cusifaenng 2 et ugewsen 110810 s Uun d _ KO mmen t aren

Support annehmen ...

Nicht zugewiesen (2) Prioritdt Miedrig Workspace ist leer

Computerfra 2 Reaktion bis 11.04.17 Alle ungespeicherten
Kundi:_t' Com i"zer rofi, Christian Vorgange werden

100025 1104 ;L}' 11_p55 Ll [C[3[E KUNDEN (1) als Liste oder Graph + Hinzufigen A automatisch hier angezeigt.

Computerprofi, Christian + Handler
7@ Drucker druckt nicht 4 Nachname Computerprofi Vorname Christian Favoriten
= ® (unde: Leia Skywalker CM/Track-Passwort *+*
100047 08.05.1711:47 ConSol Diisseldorf Problem beim Drucken

Firmenname ConSol Disseldorf
Adresse  Kanzlerstralie 8 Ort Disseldorf PLY 40472
URL www.consol.de Skydiver, Mia

Muster, Max

Christian Consultant

ey s 00 Gru ppen in der Ticketliste

ZUSATZLICHE BEARBEITER (1) + Hinzufigen A

Teamleitung

« Sandra ServiceDesk

KEINE VERKMUPFTEN VORGANGE + Hinzufiigen A
KALENDER Termin hinzufiigen Aktualisieren W
|j|E| PROTOKOLL ,EJ Kommentar [~ E-Mail @5 Attachment {:} Zeitbuchung A

Nur Kommunikation + Neueste Eintrage zuerst =

kKommentar, E-Mail oder Attachment hinzufiigen




Drucken von Ticket-E-Mails und -Kommentaren

Release Notes 6.11.1.4, Abschnitt 5.2.1

~ @
o &

. . ce e . i i k | Aktion -
 Die neue Option Drucken wurde dem Kontextmeni im Ticketprotokoll St mon Serviceesk ] FET
h | N Zuger gt Weitere Informationen finden Sie ix_.! upIZIeTen
Drucken

 Sieist fur Kommentare, eingehende und ausgehende E-Mails verfigbar.

* Ticketnummer und -betreff sowie Datum und Autor des Eintrags werden
der Ausgabe hinzugeflgt.

* Die Ausgabe kann an einen Drucker gesendet werden oder Uber das PDF-
Programm des Betriebssystems in eine PDF-Datei gedruckt werden.



Ausblenden von leeren Gruppen in der Ticketliste

Das neue Seitenanpassungsattribut hideEmptyGroups
wurde dem Bereich accordionTicketList hinzugeftigt.

Setzen Sie es auf ,true”, um leere Gruppen in der
Ticketliste auszublenden.

NUtzlich fUr Konfigurationen mit sehr vielen Gruppen.

Release Notes 6.11.1.4, Abschnitt 5.3.6
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HelpDesk Deutschland - -
Offene Vorgdnge 1st Level

Team (1)

Nicht zugewiesen (2)

Computerfrage 4
Kunde: Computerprofi, Christian
100025 11.04.17 11:35

—

Nicht zugewiesen (2)

"@ Drucker druckt nicht £
-*-'..'!'eﬂ Kunde: Leia Skywalker
100047 08.05.17 11:47

Computerfrage o
Kunde: Computerprofi, Christian

100025 11.04.17 11:55

"@ Drucker druckt nicht w

..*..',_-;,!' Kunde: Leia Skywalker
100047 08.05.17 11:47



Admin-Tool-
Verbesserungen

Leere Felder mit
cmumm 3 Skriptbasierter

° ° °
T sorundRolen S| komen, s FE‘dVISuallSlerUﬂg
— List Server Connection Release Version Server Java VM Vers on
"] Tickets
- 6.11.1.7 1.8.0_92
& Kunden

—— Unterstutzung von SMTPS

@ @@ Q0 Q@

a cne Whitelist fur Links in

eingehenden E-Mails

Weiterleiten von
manuellen E-Mails




Anzeige von leeren Feldern mit skriptbasierter

Feldvisualisierung

Release Notes 6.11.1.6, Abschnitt 7.3.2
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Kundenstatistik

Products purchased

 Die neue Annotation visualize-when-empty kann Feldern mit
skriptbasierter Feldvisualisierung, die immer dargestellt werden
sollen, zugewiesen werden.

 Das Visualisierungsskript wird auch ausgefuhrt, wenn das Feld
keinen Wert enthalt. Man muss keinen Dummy-Wert eingeben,
damit das Feld angezeigt wird.

 Dies ermoglicht Konfigurationen, bei denen der Inhalt dieser Co T B s s s T
Felder aus externen Quellen abgerufen oder anhand von
anderen Feldern berechnet wird.

@ 2017 @ 2018

* Diese Einstellung gilt nur far den Web Client, die Unterstltzung
far CM/Track ist flr ein spateres Release geplant.



Unterstutzung von SMTPS

Release Notes 6.11.1.6, Abschnitt 7.3.5

e SMTPS kann fur E-Mails verwendet werden, die Uber den Web Client, aus Skripten oder dem DWH gesendet
werden.

 Esgibt zwei neue System-Properties: cmas-core-server, mail.smtp.tls.enabled (fur den Web Client) und
cmas-dwh-server, notification.tls.enabled (fir das DWH).

 Setzen Sie die System-Properties auf ,true”, um SMTPS zu aktivieren. Der Standardwert ist , false”

A
\ /




Whitelist tUr Links in eingehenden E-Mails

Release Notes 6.11.1.7, Abschnitt 8.3.3

 Tragen Sie in der neuen System-Property cmas-core-server, O Eintrag éndern X
ticket.from.incoming.message.accepted.links Domanen in eine Whitelist ein. e e den g
Links zu diesen Domanen sind erlaubt, wenn sie in eingehenden E-Mails oder
in Kommentaren, die via REST API hinzugefiigt wurden, enthalten sind. o e ———r———
* Geben Sie die erlaubten Domanen in die System-Property ein. Es kdnnen - s— :
regulare Ausdricke verwendet werden. Seschreibung;
* Beispiele: http://consol\.de, https://cm6\.consol\.de, https://.*\.google\..*
 Der Ausdruck .+ erlaubt alle Domanen. Newstart erforderlch: [}
 Alle URLs, die nicht explizit in der Whitelist stehen, sind nicht erlaubt, d. h. i:::angnm: 5
der Link wird als Text dargestellt, kann aber nicht angeklickt werden. e

Wéihlen Sie die Domdnen in Ihrer Whitelist sorgfdltig aus!
Whitelisting von Domdnen kann ConSol CM verletzbar fir Cross-Scripting und andere Angriffe machen.


http://consol/.de
https://cm6/.consol/.de
https://.*/.google/..*

Weiterleiten von manuellen E-Mails konfigurierbar

Release Notes 6.11.1.7, Abschnitt 8.3.9

* Bestimmen Sie, ob E-Mails, die aus dem Web Client gesendet werden, weitergeleitet =~ vermrerune
werden sollen, wenn der Empfanger eine Vertretung fir sein Konto eingerichtet hat. Filogen, diewich iRy | Al beemien
* Verwenden Sie die neue System-Property cmweb-server-adapter, Bearbelter v
forward.mails.to.representatives. ';““Eit Teloh vertrete
e Setzen Sie sie auf ,true”, wenn E-Mails weitergeleitet werden sollen, und andernfalls -

auf ,false” Der Standardwert ist ,false” (E-Mails werden nicht weitergeleitet).

 Dies verbessert den Datenschutz fur Systeme, bei denen dieselben Personen sowohl
Bearbeiter als auch Kunden sind.

E-Mails, die aus dem Workflow gesendet werden, sind von dieser Property nicht

betroffen! Es héngt von der verwendeten Java-Methode ab, ob sie weitergeleitet
werden oder nicht.



AP|-Verbesserungen

Method Summary

Maodifier and Type Method and Description
wvoid activatelnit (Init pUnit)
Activated given unit and all of its child units which were deactivated together with parent

[ [
wvold addhrdditionalContact {long plicketId, long pContactId, 5tring pREolelName) k r | t b a S I e rt e
Add an additional contact to the given ticket with the given customer-role.

wvolid addAddi tionalContact (long pContactld, 5tring pREoleName)

Add an additional contact to the current ticket of WAContext with the given customer-role.
AttachmentEntry addAttachment (AttachmentEntry plAttachment)

Add an attachment to a ticket from current context. u to C O I I | p ‘ e.te = F e ‘ d e r
AttachmentEntry addAttachment (Ticket plicket, AttachmentEntry plAttachment)

Add an attachment to a ticket

wvold addVewPrimaryContact {long plicketId, long pHewPrimContactId, S5tring pRolelame)
Setthe contact of the given newPrimContactld asprimary contact of the given ticket.

wvolid addewPrimaryContact (long pMewPrimContactId, 5tring pBoleName) e ra b St u fe n VO n
Set the contact of the given newPrimContactld as primary contact of the current ticket of the
WiContext.

wvold addBelation (TicketBelationType plyvpe, S5tring pComment, long pScurcelicketId,
long pTargetTicketId)

[
Add relation of type between ticket sourceTicketld and targetTicketld e b | l O O k_ S e S S I O I l S
wvoid addTicketTemplateText (String pTemplateName)
Add the text entry to the ticket composed from the called template.

wvold addTicketTenmplateText (String plemplatelame, Locale pLocale)
Add the text entry to the ticket composed from the called template.

o0
void addTicketText (5tring plext, 5tring pComment, boolean plustomerBeadable)
Add additional text to the ticket text.

wvold addTicketText (Ticket plicket, S5tring pText, 5tiring pCcocmment,
boolean plustomerBeadable)

Add additional text to the ticket text of a ticket.

°
wold addTicketTextHim]l (S5tring pHtml, S5tring pComment, boolean pCuatomerReadable) k I n f r m | r n
Add additional html string to the ticket text.

woid addTicketTextHtm]l {Ticket pTicket, String pHtml, String pComment,
boolean pCustomerBeadable)
Add additional html string to the ticket text.

TnitAttachmentEntry addUnitAttachment (UnitAttachmentEntry piAttachment) e e
Schilielsdatum von Tickets

TnitComnmentEntry addlUnitComment (Tnit plnit, String plomment)
Creates new unit comment




Skriptbasierte Autocomplete-Felder verbessert

 Esgibt jetzt separate API-Methoden, um dynamische
und statische Anzeigewerte zu setzen.

 Esgibt separate API-Methoden, um Ticket-, Kunden-,
Ressourcen-, Bearbeiter- und String-Objekte
hinzuzufugen.

Release Notes 6.11.1.4, Abschnitt 5.3.3

Maodifier and Type

Method and Description

ScriptAutocompleteResul £t<T>

ScriptiutoconpleteResult<T>

ScriptiutoconpleteResul t<T>

ScripthiutoconpleteResult<T>

ScripthiutoconpleteResul t<T>

ScriptAutocompleteResult<?>

ScriptAntocompleteResul t<T>

ScriptAutoconpleteResul t<?>

ScriptiutoconpleteResul t<T>

ScripthiutoconpleteResuli<?>

ScripthiutoconpleteResul t<T>

ScriptAutocompleteResult<?>

ScriptAntocompleteResul t<T>

String

List<AutocompleteResul tTtem<T>>

3tatic ScriptAutoconpleteBesul t<S5tring>

add {(Collection<?> pElements)

Add many AntocompleteResultItems (without static display values).

add {(Engineer pEngineer)

Add an AntocompleteResul tItem with 2 dynamically rendered display value.
add {(Engineer pEngineer, 5tring pDiasplayValue)

Add an AutocompleteResultItem

add (Map<?, 5tring> pElementa)

Add many AntocompleteResultItems (with static display values).

add {Object... pElementsa)

Add many AutocompleteResul tItems (without static display values).

add {(Resource pRescurce)

Add an AutocompleteResul tItem with a dynamically rendered display value.
add {(Resource pReacurce, S5tring pDisplayValue)

Add an AutocompleteResultItem

add {(5tring pInternalValue)

Add an AntocompleteResul tItem

add {5tring pInternalValue, 5tring pDiaplayValue)

Add an AutocompleteResultItem

add {Ticket pTicket)

Add an AntocompleteResul tItem with a dynamically rendered display value.
add {Ticket pTicket, 5tring pDiasplayValue)

Add an AutocompleteResultItem

add {(Unit plUnit)

Add an AutocompleteResul tItem with a dynamically rendered display value.
add{(Unit pUnit, String pDisplayValue)

Add an AutocompleteResultItem

getItems ()

Get aggregated AuntoconpleteResul tTtems.

getMessage ()

Get message to display.

noBesults (3tring pMessage)

Create a ScriptintocompleteResult.




Herabstufen von Webhook-Sessions

Release Notes 6.11.1.4, Abschnitt 5.3.4

 Die neue Methode executeWithUserPermissions wurde der Klasse SecurityTemplate hinzugeftigt.

 Sie erleichtert die Programmierung, da das Skript nur Objekte abruft, flir die der Bearbeiter
Berechtigungen hat.

 Dies verbessert die Sicherheit, da dadurch die Verwendung des Admin-Benutzers mit Berechtigungen fur
alle Objekte vermieden werden kann.

import com.consol.cmas.common.securlity.template.SecurityCallbackWithoutResult;
import com.consol.cmas.common.security.template.SecurityTemplate;
import groovy.json.JdsonSlurper

def jJsonSlurper = new JsonSlurper ()
def message = jJsonSlurper.parseText (payload);
SecurityTemplate.executeWithUserPermissions (message.loglin, message.password, new
SecurityCallbackWithoutResult () {
@Override
public void doInSecurityContextWithoutResult () {
unitService.getById (12345)

}
b)) s



Offnen von Aktionsformularen

Release Notes 6.11.1.5, Abschnitt 6.2.3

 Die neue Methode openActionform() ist fUr das Action Framework verflgbar.

 Sie kann verwendet werden, um das Aktionsformular eines Kunden oder einer Ressource zu
offnen.

Firma (7 Drucken

Servicevertragsdaten eingeben
Geben Sie die Daten fur den Servicevertrag des Kunden ein

Vertragsbeginn |24.07.18 [ *  servicelevel | Gold v ®

—

client.goToUnit (unit) .openActionForm('EnterServiceDate') ;

client.goToResource (resource) .openActionForm('EditResource') ;



Schlielsdatum von Tickets

Release Notes 6.11.1.7, Abschnitt 8.3.2

 Die neuen Methoden getCloseDate() und isClosed() wurden dem Objekt Ticket hinzugeflugt.

 Sie kdnnen verwendet werden, um das Datum abzurufen, an dem ein Ticket geschlossen wurde, und um zu
orufen, ob ein Ticket geschlossen ist. Es sind keine Workarounds mehr notig.

e Das Schlielsdatum ist das technische Schlielsdatum des Tickets, d.h. der Endknoten.
* Anwendungsbeispiele:

* Task, der periodisch alle Kunden [6scht (mit allen verknUpften Daten), deren Tickets seit einer bestimmten Zeit
geschlossen sind.

 Reporting der Ticketdauer und der Anzahl geschlossener Tickets.

* |n der Zukunft: Task, der Tickets archiviert, die seit einer bestimmten Zeit geschlossen sind (6.11.2.1).
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ConSol CM Documentation

Sie mochten mehr Uber
ConSol CM ertahren?
B ror B oninedelp @ Engish I Deutsch

B user B Administrator [ Process Designer Il cvimobie I cwoutiook-Add-in [l DwH N u tze n S | e u n S e re n

. Setup and Operation

Here you will find the official manuals for the process management software ConSol CM.

B vesionc1121 | version6i11111 | versione1117 | version61114 [ versions.11.1.2

B vesione1110 M version1105 B vesione11.04 B version61103 B version6.10.8.0

Dort finden Sie:
e Handbiicher

e Administrator

B vesions1070 B versione105 B versione104 | versione102 B version6o | version6.s

User Administrator

User Manual 6.11.2_1 (English) Administrator Manual 6.11.2_1 {English)
* Benutzer
User Manual 6.11.2.1 {English) Administrator Manual 6.11.2.1 {English)
> > . =
nﬁgﬂf Benutzerhandbuch 6.11.2.1 {Deutsch) ﬂ:g::f Administratorhandbuch 6.11.2.1 (Deutsch) Process Des'gn e r
Benutzerhandbuch 6.11.2.1 (Deutsch) PDF Administratorhandbuch 6.11.2.1 (Deutsch) ® Release Notes

 System Requirements

Process Designer DWH

Online " o ess Designer Manual 6.11 1.7 (English) el | DWH Manual 6.11.0 (English)

Sie haben Fragen zu Details von ConSol CM? Wir
Process Designer Manual 6.11.1.7 (English) DWH Manual 6.11.0 (English) be P ntWO rten Sie ge rne!
Process Designer Handbuch 6.11.1.7 (Deutsch) Senden Sie eine E-Mail an

Process Designer Handbuch 6.11.1.7 (Deutsch)

Setup Manual 6.11.1 (English)

Setup Manual 6.11.1 (English)


https://tecdoc.consol.de/
mailto:tecdoc-l@consol.de

Viel Spals mit der neuen ConSol CM-Version!



https://www.consol.de/software/

CMIE

ConSol
Consulting & Solutions Software GmbH

St.-Cajetan-Stralse 43
D-81669 MUunchen
Tel.: +49-89-45841-100
info@consol.de
https://cm.consol.de

Consol

Enterprising

Folgen Sie uns auf Twitter: @consol de

CM/ ist eine eingetragene Marke der ConSol Consulting & Solutions Software GmbH.



