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Liebe ConSol-Kunden, liebe ConSol CM-Kunden,
wir möchten Ihnen an dieser Stelle gerne die neuen Funktionen der ConSol CM-Versionen 6.11.2.0 - 6.11.2.2 vorstellen.

Seit der Einführung der neuen Hauptversion 6.11 haben wir die Applikation weiter verbessert und möchten Ihnen gerne die 
neuen Funktionalitäten zeigen. Diese Version bringt eine große Anzahl an Innovationen, insbesondere: 

• CM/Archive: Die Archivierung von Tickets

• CM/Forms: Die grafisch gestützte Erstellung von Webformularen

• Viele Optimierungen im Web Client, wie z.B. Rich Text Felder 

Wir hoffen, dass Ihnen das Lesen dieser Präsentation und Kennenlernen der neuen Version Spaß macht. 

Wenden Sie sich gerne an uns, wenn Sie eine Live-Demo sehen möchten oder wir Ihnen bei Fragen zu Ihrem ConSol CM-System 
helfen können. 

Ihr ConSol CM Produktmanagement & Sales-Team 

Jan 
Zahalka

Engelbert 
Tomes

Florian 
Fiessmann

Kai 
Hinke



CM-Perspektiven

Die folgende Präsentation führt Sie durch die neuen Funktionen der ConSol CM-Versionen 6.11.2.0 bis 6.11.2.2.

Nehmen Sie die folgenden Perspektiven ein, um eine gute Übersicht über die Neuerungen und Verbesserungen 
zu erhalten.

Ihr Kunde

Herr König

öffnet Tickets in Ihrem 
ConSol CM-System. 
Hat möglicherweise 
Zugriff auf seine 
eigenen Tickets, wenn 
CM/Track eingesetzt 
wird

Der Administrator

Alf

konfiguriert Ihr 
ConSol CM-System 
mit dem Admin 
Tool und Process
Designer

Der Manager

Marco

interessiert sich 
für KPIs und eine 
gute Leistung 
Ihres ConSol CM-
Systems 

Die Bearbeiter

Thomas und 
Susanne

verwenden den 
ConSol CM Web 
Client, um Tickets 
zu bearbeiten

Der CM-Experte

Erik

kennt Ihr ConSol 
CM-System perfekt 
und entwickelt 
neue Lösungen



Weitere Informationen

Wenn Sie zur Gruppe unserer ConSol-CM-

Expertenkunden gehören, die ein fundiertes 

technisches Wissen über die Applikation haben 

und ihr CM-System selber konfigurieren, sind 

Sie möglicherweise an den technischen Release 

Notes für die ConSol CM-Versionen 6.11.2.0 bis 

6.11.2.2 interessiert, die auf unserem TecDoc-

Server zur Verfügung stehen:

Lesen Sie diese hier.

https://tecdoc.consol.de/ReleaseNotes.html


Neue Add-ons

• CM/Forms
Einfache Erstellung und Einbindung 
von Webformularen

• CM/Archive
Ticket-Archivierung zur Entlastung
des CM-Servers



CM/Forms
Einfache Erstellung und Einbindung von Webformularen

Erweitern Sie Ihr ConSol CM-System mit 
Webformularen

Nutzen Sie CM/Forms zum Beispiel für:

• Zufriedenheitsumfragen bei Kunden und/oder Partnern

• Die Selbst-Registrierung Ihrer Kunden und/oder Partner im Portal 
CM/Track

• Einfache Ticket-Erstellung 

• Betriebsinterne Tickets wie Helpdesk oder Verbesserungsvorschläge

• Kunden- und oder Partner-Tickets von extern 

• Bewerbungen

Es ist kein Login erforderlich

Die Formulare sind innerhalb ConSol CM oder in einer andern Web Site 
nutzbar 6

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.9



CM/Forms
Einfache Erstellung und Einbindung von Webformularen

Profitieren Sie von der einfachen Erstellung der Webformulare

Nutzen Sie die grafische Oberfläche zum einfachen Erstellen neuer Formulare 

7

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.9



CM/Forms
Einfache Erstellung und Einbindung von Webformularen

Profitieren Sie von der einfachen Erstellung der Webformulare

Die Anbindung an ConSol CM erfolgt über einen Webhook

8

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.9

Möglich ist die Anbindung über 

• Einen ConSol CM Webhook

• Die URL eines anderen Systems



CM/Forms
Einfache Erstellung und Einbindung von Webformularen

Lesen Sie unsere ausführliche Präsentation zu den 
neuen Webformularen

…hier direkt auf unserem TecDoc-Server

9

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.9

https://tecdoc.consol.de/NewFeatures/General/DE/ConSolCM_Forms_DE.pdf
https://tecdoc.consol.de/NewFeatures/General/DE/ConSolCM_Forms_DE.pdf
https://tecdoc.consol.de/NewFeatures/General/DE/ConSolCM_Forms_DE.pdf


CM/Archive
Ticket-Archivierung zur Entlastung des CM-Servers

10

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.8

Nutzen Sie die neue Ticketarchivierung

Profitieren Sie mit CM/Archive von der Möglichkeit,

• Ihre produktive ConSol CM-Datenbank zu entlasten. Sparen Sie Kosten 
und erhalten langfristig die Performance.

• gesetzliche Anforderungen wie Aufbewahrungszeiten einfach zu erfüllen.

• archivierte Tickets jederzeit als Referenz zu verwenden.



CM/Archive
Ticket-Archivierung zur Entlastung des CM-Servers
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Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.8

Gestalten Sie die Ticketarchivierung nach Ihren 
Anforderungen und Bedürfnissen

Entscheiden Sie, welche Daten 

• ins Archiv übertragen werden - nutzen Sie Ihre Suchkriterien.

• im Originalticket verbleiben.

• bei der Archivierung gelöscht werden.

• im DWH verbleiben oder dort gelöscht werden sollen. 

Die Archivierung erfolgt über ein Task-Skript und ist damit völlig flexibel. 



CM/Archive
Ticket-Archivierung zur Entlastung des CM-Servers

12

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.8

Nutzen Sie die einfache Suche im Archiv und die 
Referenz aus dem Ticket im Web Client



CM/Archive
Ticket-Archivierung zur Entlastung des CM-Servers

Lesen Sie unsere ausführliche Präsentation zu 
CM/Archive

…hier direkt auf unserem TecDoc-Server

13

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.8

https://tecdoc.consol.de/NewFeatures/General/DE/ConSolCM_Archive_DE.pdf
https://tecdoc.consol.de/NewFeatures/General/DE/ConSolCM_Archive_DE.pdf
https://tecdoc.consol.de/NewFeatures/General/DE/ConSolCM_Archive_DE.pdf


Web-Client-
Verbesserungen

• Neue Widgets 
• Kalender-Widget 

• Generische Widgets

• GUI-Optimierung: 
• Tooltips für Eingabefelder

• Konfigurierbare Bezeichnungen im 
Kundendatenmodell

• Editierbare Kommentare

• Rich Text Datenfelder

• Einfaches Skinning



Kalender-Widget auf der Start-Seite

15

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.2

Der Kalender kann direkt auf der Startseite angeboten werden

Nutzen Sie den direkten Zugriff auf den Terminkalender

• Live-Zugriff auf den Exchange-Server:

• Sehen Sie alle anstehenden Termine

• Stellen Sie neue Temine ein

• Ändern Sie vorhandene Termine

• Kein Wechsel zwischen CM und
einer Kalender-Applikation!  



Generisches Widget auf der Start-Seite
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Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.4

Ein beliebiges Widget kann direkt auf der Startseite angeboten 
werden

Nutzen Sie dies für Informationen, die Sie Ihren Bearbeitern direkt anbieten möchten

• Zum Beispiel:

• Informationen aus einem 
Intranet-Server

• Wetterbericht  ;-)

• Jede weitere benötigte URL



Tooltips für Eingabefelder
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Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.1

Erleichtern Sie dem Bearbeiter das Ausfüllen der 
Eingabefelder – nutzen Sie die neuen Tooltips

• Die Beschreibung eines Feldes (Admin Tool)  wird als Tooltip angeboten

• Dies ist verfügbar für 

• Ticketfelder

• Kundenfelder

• Ressourcenfelder

• Definieren Sie damit Erläuterungen zur gewünschten Eingabe oder auch 
Erklärungen für die Bearbeiter zum gewünschten Format

• Wie alle Beschriftungen kann die Beschreibung in allen im System 
verfügbaren Sprachen angegeben werden und wird entsprechend der 
Browsersprache angezeigt.



Konfigurierbare Bezeichnungen für Kundendatenfelder
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Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.7

Passen Sie die ConSol CM Benutzeroberfläche noch 
besser an die Terminologie in Ihrem Unternehmen an
Setzen Sie die Bezeichner im Kundendatenmodell ganz nach Bedarf



Neues Standard-Wording im Kundendatenmodell

19

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.7



Editierbare Kommentare

20

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 3.2.2

Editieren Sie Kommentare, die Sie in ein Ticket eingetragen haben
Sollte eine Änderung eines Kommentars erforderlich werden, nutzen Sie die einfache Änderungsoption



Editierbare Kommentare

21

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 3.2.2

Editieren Sie Kommentare, die Sie in ein Ticket eingetragen haben
ConSol CM bleibt revisionssicher, denn alle alten Einträge sind in der Historie sichtbar. 

Die Zeitspanne, innerhalb derer eine Änderung vorgenommen werden kann, ist 
systemweit konfigurierbar



Rich Text Datenfelder

22

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 3.2.3

Gestalten Sie jedes Datenfeld ganz nach Bedarf

Nutzen Sie Bilder und jedwede Formatierung, die Sie wünschen bzw. benötigen mit dem Rich Text Editor

Als inline Grafik oder als Link

Neue CM System Property zur Größenbeschränkung des Inhaltes:  
cmas-core-server, 

customfield.content.file.max.size



Rich Text Datenfelder
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Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 3.2.3

Gestalten Sie jedes Datenfeld ganz nach Bedarf

Nutzen Sie Bilder und jedwede Formatierung, die Sie wünschen bzw. benötigen mit dem Rich Text Editor

Nutzen Sie:
• Fettdruck
• Kursive Darstellung
• Unterstrichenen Text
• Verschiedene Schrifttypen



Rich Text Datenfelder
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Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 3.2.3

Gestalten Sie jedes Datenfeld ganz nach Bedarf

Nutzen Sie Bilder und jedwede Formatierung, die Sie wünschen bzw. benötigen mit dem Rich Text Editor

In der Ticket-Historie finden Sie immer den alten und den neuen Inhalt des Feldes



Rich Text Datenfelder

25

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 3.2.3

Gestalten Sie jedes Datenfeld ganz nach Bedarf

Die Rich Text Datenfelder stehen in allen Clients zur Verfügung

In CM/Archive In CM/Track



Einfaches Skinning

26

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.10

Lassen Sie Ihren Web Client einfach an Ihr Corporate Design 
anpassen 

Nutzen Sie den einfachen Mechanismus zur Anpassung des Designs, das neue Skinning



Admin-Tool-
Verbesserungen

• Neuer Typ von 
Administratorberechti-
gungen verfügbar



Neuer Typ von Administratorberechtigungen
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Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 3.2.4

Ein Administrator der nur die Konfiguration 
bearbeiten darf, kann erstellt werden

• Vollzugriff auf alle Konfigurationen im Admin Tool, außer auf die 
Ticketsuche

• Vollzugriff im Process Designer

• Kein Zugriff auf Laufzeitdaten (Web Client /Track/ REST API/ ETL) 

• Tickets

• Kunden

• Ressourcen

• Sollen die Bearbeiter mit dieser Rolle Zugriff auf Laufzeitdaten 
haben: 

• Kombination mit anderer Rolle

• Zuweisung weiterer Berechtigungen direkt an die betr. Rolle



API-Verbesserungen

• Neue Convenience-
Methoden 



Neue Convenience Methoden

30

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.3.18

Neue Convenience-Methoden, um den angezeigten Namen von 
Objektenzu finden
getDisplayName()

Engineers:

• engineerService.getDisplayName(engineer)

• engineer.getDisplayName()

Customers:

• unitService.getDisplayName(unit)

• unit.getDisplayName()

Resources:

• resourceService.getDisplayName(resource)

• resource.getDisplayName()



Verbesserungen für den 
Betrieb

• Integriertes 
Systemmonitoring 



Integriertes Systemmonitoring

32

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 3.2.1

Nutzen Sie das einfache 
Systemmonitoring über den direkten 
Zugriff auf Consol CM URLs

• Ausführlicher Report:
<CM URL>/health/report

• Kurzer Report:
<CM URL>/health/check

• Der Zugriff ist nur für CM-Administratoren erlaubt! 



Sie möchten mehr über 
ConSol CM erfahren? 

Nutzen Sie unseren 
TecDoc-Server

Dort finden Sie: 

• Handbücher

• Administrator

• Benutzer

• Process Designer  

• Release Notes

• System Requirements

Sie haben Fragen zu Details von ConSol CM? Wir 
beantworten sie gerne! 

Senden Sie eine E-Mail an tecdoc-l@consol.de

https://tecdoc.consol.de/
mailto:tecdoc-l@consol.de


Viel Spaß mit der neuen ConSol CM-Version! 

https://cm.consol.de/


ConSol
Consulting & Solutions Software GmbH

St.-Cajetan-Straße 43
D-81669 München
Tel.: +49-89-45841-100
info@consol.de
https://cm.consol.de

Folgen Sie uns auf Twitter: @consol_de

Wenden Sie sich gerne an uns, wenn Sie weitere Frage haben! 

CM/ ist eine geschützte Marke der ConSol Consulting & Solutions Software GmbH.


