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Neue Funktionen und Verbesserungen in Versionen 6.11.2.0-6.11.2.2
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Liebe ConSol-Kunden, liebe ConSol CM-Kunden,

wir mochten Ihnen an dieser Stelle gerne die neuen Funktionen der ConSol CM-Versionen 6.11.2.0 - 6.11.2.2 vorstellen.

Seit der Einfuhrung der neuen Hauptversion 6.11 haben wir die Applikation weiter verbessert und mochten Ihnen gerne die
neuen Funktionalitaten zeigen. Diese Version bringt eine grole Anzahl an Innovationen, insbesondere:

 CM/Archive: Die Archivierung von Tickets

» CM/Forms: Die grafisch gestitzte Erstellung von Webformularen

* Viele Optimierungen im Web Client, wie z.B. Rich Text Felder

Wir hoffen, dass Ihnen das Lesen dieser Prasentation und Kennenlernen der neuen Version Spals macht.

Wenden Sie sich gerne an uns, wenn Sie eine Live-Demo sehen mochten oder wir Ihnen bei Fragen zu lhrem ConSol CM-System
helfen kbnnen.

lhr ConSol CM Produktmanagement & Sales-Team
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Jan Engelbert Florian
Zahalka Tomes Fiessmann



CM-Perspektiven

3 2 '

Die Bearbeiter lhr Kunde Der Administrator Der CM-Experte Der Manager
Thomas und Herr Kénig Alf Erik Marco
Susanne

offnet Tickets in Threm konfiguriert lhr kennt Ihr ConSol iInteressiert sich
verwenden den ConSol CM-System. ConSol CM-System CM-System perfekt fur KPls und eine
ConSol CM Web Hat moglicherweise mit dem Admin und entwickelt gute Leistung
Client, um Tickets Zugriff auf seine Tool und Process neue LOosungen lhres ConSol CM-
zU bearbeiten eigenen Tickets, wenn Designer Systems

CM/Track eingesetzt

wird

Die folgende Prasentation fuhrt Sie durch die neuen Funktionen der ConSol CM-Versionen 6.11.2.0 bis 6.11.2.2.

Nehmen Sie die folgenden Perspektiven ein, um eine gute Ubersicht Gber die Neuerungen und Verbesserungen
zu erhalten.



Weitere Informationen

Wenn Sie zur Gruppe unserer ConSol-CM-
Expertenkunden gehoren, die ein fundiertes
technisches Wissen Uber die Applikation haben
und ihr CM-System selber konfigurieren, sind
Sie moglicherweise an den technischen Release
Notes fur die ConSol CM-Versionen 6.11.2.0 bis
6.11.2.2 interessiert, die auf unserem TecDoc-
Server zur Verfigung stehen:

Lesen Sie diese


https://tecdoc.consol.de/ReleaseNotes.html

Neue Add-ons

CM/Forms

Einfache Erstellung und Einbindung
von Webformularen

CM/Archive

Ticket-Archivierung zur Entlastung
des CM-Servers




CM/Forms

Einfache Erstellung und Einbindung von Webformularen Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.9

@"
He ..

Nutzen Sie CM/Forms zum Beispiel fur:
e Zufriedenheitsumfragen bei Kunden und/oder Partnern Formular zur Kundenregistrierung
. . . . Vorname * Nachname *
* Die Selbst-Registrierung lhrer Kunden und/oder Partner im Portal Geben Sie fren Vornamen e Geben Sie Thren Nachnamen ein
C I\/I / Tra C k E-Mail-Adresse * Passwort *
Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein Geben Sie lhr Passwort ein
 Einfache Ticket-Erstellung Vit der i Adess komnen st
 Betriebsinterne Tickets wie Helpdesk oder Verbesserungsvorschlage ] ich méchte Benachrichtigungen erhaiten
e Kunden- und oder Partner-Tickets von extern oscher
* Bewerbungen

Es ist kein Login erforderlich

Die Formulare sind innerhalb ConSol CM oder in einer andern Web Site
nutzbar



CM/Forms

Einfache Erstellung und Einbindung von Webformularen Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.9
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Nutzen Sie die grafische Oberflache zum einfachen Erstellen neuer Formulare

Formulartyp Formular

Standardkomponenten . . . . . .
F Wie zufrieden waren Sie mit der Bearbeitung |lhrer Reklamation?

Bitte fillen Sie das folgende Formular kurz aus:

Wie zufrieden waren Sie mit der Schnelligkeit der Bearbeitung? O O

Wie zufrieden waren Sie mit der Freundlichkeit unseres Teams? O O

Wie zufrieden waren Sie mit der Qualitdt der Reklamationsbearbeitung? - - - - -

Konnten wir Ihr Problem lgsen?

Wie zufrieden waren Sie mit der Bearbeitung |hrer Reklamation?

— * Bitte fullen Sie das folgende Formular kurz aus:

Wie zufrieden waren Sie mit der Schnelligkeit der Bearbeitung? O O O O O

Wie zufrieden waren Sie mit der Freundlichkeit unseres Teams? Q O Q O O
Spezialkomponenten Wie zufrieden waren Sie mit der Qualitat der Reklamationsbearbeitung? O O O O O
Layoutkomponenten Konnten wir Ihr Problem lsen? O o o) o) o)




CM/Forms

Einfache Erstellung und Einbindung von Webformularen Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.9
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Die Anbindung an ConSol CM erfolgt Uber einen Webhook

Moglich ist die Anbindung Uber
* Einen ConSol CM Webhook
* Die URL eines anderen Systems

Benutzerdefiniertes Formular

Mame  Kundenzufriedenheitsumfrage Reklamations ~

Offentlicher Name  customerSatisfactionRecla Erzeugen

Art der Veroffentlichung | CM w

Bedingungsskript
[] Aufzeichnung der Ubermittlung
Webhook rekla customer satisfaction
Version 1  Erhohen

b Aktiv




CM/Forms

Einfache Erstellung und Einbindung von Webformularen Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.9

@"
He ﬂ.

...hier direkt auf unserem TecDoc-Server

CMI&

ConSol CM/Forms

Verfligbar mit ConSol CM-Version 6.11.2.1

August 2018, Produktmanagement ConSol CM



https://tecdoc.consol.de/NewFeatures/General/DE/ConSolCM_Forms_DE.pdf
https://tecdoc.consol.de/NewFeatures/General/DE/ConSolCM_Forms_DE.pdf
https://tecdoc.consol.de/NewFeatures/General/DE/ConSolCM_Forms_DE.pdf

CM/Archive

Ticket-Archivierung zur Entlastung des CM-Servers Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.8

@"
. .

Profitieren Sie mit CM/Archive von der Moglichkeit,

* |hre produktive ConSol CM-Datenbank zu entlasten. Sparen Sie Kosten
und erhalten langfristig die Performance.

 gesetzliche Anforderungen wie Aufbewahrungszeiten einfach zu erfullen.
* archivierte Tickets jederzeit als Referenz zu verwenden.

/\ ~ ‘ .’A._

Benutzername *

Passwort *

ANMELDEN




CM/Archive

Ticket-Archivierung zur Entlastung des CM-Servers Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.8

@"
He ..

Entscheiden Sie, welche Daten
* ins Archiv Ubertragen werden - nutzen Sie lhre Suchkriterien.

* im Originalticket verbleiben.
* Dbeider Archivierung geldscht werden.
* im DWH verbleiben oder dort geldoscht werden sollen.

Die Archivierung erfolgt Gber ein Task-Skript und ist damit vollig flexibel.



CM/Archive

Ticket-Archivierung zur Entlastung des CM-Servers

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.8

Vorgang (ARCHIVIERT) In Archiv-Applikation 6ffnen

m Der Drucker druckt nicht
{5} ServiceDesk Deutschland 4 Vorgang in Arbeit L Simon ServiceDesk 7] 13.02.19 13:19

Prioritat Mormal
Gewiinschter Termin  20.02.19 13:18
DETAILDATEMN [£] Bearbeiten A
Gesprachstermine Bestellungen Offene Kundentickets am Erdffnungstag
[SI[Z KONTAKTE (1) als Liste oder Graph 4 Hinzufiigen A
CM Consultamt + Endkunden
KEINE ZUSATZLICHEN BEARBEITER < Hinzufiigen A
KEINE VERKNUPFTEN VORGANGE + Hinzufigen A
KALENDER + Termin hinzufigen () Aktualisieren
M3 KEINE VERKNUPFTEN RESSOURCEN v
[M[E PROTOKOLL =] Kommentar [~ E-Mail “% Attachment () Zeitbuchung =~

Feige: Nur Kommunikation = Sorfierung: Neueste Eintrdge zuerst «

Kommentar, E-Mail oder Attachrnent hinzufiigen

Vor 2 Minuten #2 erzeugt von Simon ServiceDesk | Aktion «
IE Schon am Kabel gewackelt?

Vor 2 Minuten #1 erzeugt von Simon ServiceDesk | Aktion «
IE Car Drucker #4711 druckt nicht mehr.

prkflow-Aktivitdten

Vorgang wWelt
bearbeiten

Wiedervorlage
Ticket duplizieren
Aufgabe erstellen

(Produktliste und
Attachments Gbergeben)

= Workspace

Workspace ist leer

Alle ungespeicherten
Viorgange werden
automatisch hier angezeigt.

- Favoriten

(] skydiver, Mia

. Christian Consultant
f:j Muster, Max
Problem beim Drucken

CM Archive

Vorgang suchen mit Thema - Drucker

o
0"

10 -
100063 Der Drucker druckt nicht

100059-001 Meues Ticket fiir HP-Drucker: 924

10 =




CM/Archive

Ticket-Archivierung zur Entlastung des CM-Servers Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.8

@"
He ﬂ.

...hier direkt auf unserem TecDoc-Server

CMIE

CM/Archive

Verfigbar mit ConSol CM-Version 6.11.2.1

August 2018, Produktmanagement ConSol CM



https://tecdoc.consol.de/NewFeatures/General/DE/ConSolCM_Archive_DE.pdf
https://tecdoc.consol.de/NewFeatures/General/DE/ConSolCM_Archive_DE.pdf
https://tecdoc.consol.de/NewFeatures/General/DE/ConSolCM_Archive_DE.pdf

Web-Client-
Verbesserungen

- Q

Simon ServiceDesk nleld
o

Hauptseite Neuer Vorgang Meuer Kunde Ressourcenpool Textvorlagen Dokumentvorlagen Alle Kundengruppen I e l | e W I g e l S

HelpDesk Deutschland - va Vorgang %/ Akzeptieren [Z Bearbeiten [ Duplizieren [ Drucken Workflow-Aktivititen

Offene Vorgange 1st Level
5 rt h .
computeriage Kalender-Widget
{Z} HelpDesk 1st Level Deutschland 11.04.17

& Qualifizierung 'L nicht zugewiesen

Team (1) 100025 1155 Workspace
Nicht zugewiesen (2) Prioritdt Niedrig Workspace ist leer . o
Computerfia o Reaktion bis 11.04.17 Alle ungespeicherten ‘ 5 e n e rl S C h e \N I d etS
Kundi:_t' Com i"zer rofi, Christian Vorgange werden
. TS [C[3[E KUNDEN (1) als Liste oder Graph + Hinzufigen A automatisch hier angezeigt.

100025 11.04.17 11:55

Computerprofi, Christian + Handler
Drucker druckt nicht 4 Nachname Computerprofi Vorname Christian Favoriten

@ [ [
-‘-'..": ® inde: Leia Skywalker CM/Track-Passwort  *** e
100047 08.05.1711:47 ConSol Diisseldorf + Problem beim Drucken = p I | I I I ‘ r u | I g
[ ]

Firmenname ConSol Disseldorf Christian Consultant
Adresse  Kanzlerstralie 8 Ort Disseldorf PLY 40472
URL www.consol.de Skydiver, Mia

Muster, Max

Firmengrofe mittelgrol® | 250-500
Servicestatus OK

Tooltips fur Eingabefelder

ZUSATZLICHE BEARBEITER (1) + Hinzufigen A

Teamleitung

« Sandra ServiceDesk

Konfigurierbare Bezeichnungen im
e Kundendatenmodell

KALENDER Termin hinzufiigen Aktualisieren W

|j|E| PROTOKOLL ,EJ Kommentar [~ E-Mail %Atl:achment {:} Zeitbuchung A

S ——— Editierbare Kommentare
Rich Text Datenfelder

infaches Skinning




Kalender-Widget aut der Start-Seite

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.2
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Nutzen Sie den direkten Zugriff auf den Terminkalender

CM[. simon ServiceDesk (1) Abmelden

e Live-Zugriff auf den Exchange-Server: |

. . EZS -uicaten - EEd Team calendar + Termin hinzufugen () Aktualisieren ®) Workspace
* Sehen Sie alle anstehenden Termine |sosssrrmmmmm < > = 18 — 24, Febr 2019 e

Alle ungespeicherten
Do. 21.2 Fr.22.2 5a,23.2 50.24.2 Vorginge werden

automatisch hier angezeigt.

New Ticket for HP Printer: 8 <
J Kontakt: Leia Skywalker

* Stellen Sie neue Temine ein ¥ R o

Test SpecTasks o 06

Kwa Mo. 18.2 Di. 12.2

« Andern Sie vorhandene Termine e == B o
e Kein Wechsel zwischen CM und wos. K o ) B i

einer Kalender-Applikation! .

12

13

17

18

19

20

1




Generisches Widget auf der Start-Seite

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.4
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Nutzen Sie dies fur Informationen, die Sie Ihren Bearbeitern direkt anbieten mdchten

e Zum Beispiel:

Ubersicht
 |nformationen aus einem letzte Anderungen  Zuletztbesucht  Tickets in der aktuellen Sicht Job-Tabelle Information
Intranet-Server e
*  Wetterbericht ;-) Mttwoch  Domerstsg  Freteg  Samstag o vontag

e e \) 8°(C e P . e e —
* Jede weitere benotigte URL WETTER Q Leicht bewdikt e N




Tooltips fur Eingabefelder

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.1
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 Die Beschreibung eines Feldes (Admin Tool) wird als Tooltip angeboten

¢ Dles Ist verngbar far das Sie auf der Rechnung finden.

Bitte geben 5ie das Kaufdatum an,

* Tickettelder
* Kundenfelder fautdatum
* Ressourcenfelder
* Detinieren Sie damit Erlduterungen zur gewinschten Eingabe oder auch ottt
Erklarungen far die Bearbeiter zum gewunschten Format Produktsortiment/Produkt
* Wie alle Beschriftungen kann die Beschreibung in allen im System Name [Productl T

verflgbaren Sprachen angegeben werden und wird entsprechend der
Browsersprache angezeigt.



Konfigurierbare Bezeichnungen tur Kundendatenfelder

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.7
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Setzen Sie die Bezeichner im Kundendatenmodell ganz nach Bedart

per: 8 v n .. Endkunden ... Handler E
Neuer Kunden-Kontakt
. “ Kontakt I
f?:-;—}» W m Machname  Er-8 o Handler
E-Mail- Passwort =
ke 7 Adress
Strale PLZ o
Viuste Machnam
Passwort eee Telefonnummer
ke ol
PLZ Ort
- Max




Neues Standard-Wording im Kundendatenmodell

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.7
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Neue Bezeich-

Definition Alte Bezeichnung
nung
Allgemeiner Begriff fur das Unit-Objekt im System Kunde Kontakt
Unit auf der ersten Ebene einer Unit-Definition mit zwei Ebe- Kontakt Person

nen oder Unit einer Unit-Definition mit einer Ebene

Unit auf der zweiten Ebene einer Unit-Definition mit zwei Firma Firma
Ebenen. Kann mehrere Units aus der ersten Ebene ent-

halten.

Allgemeine Beschreibung einer Ticket-Unit-Relation Kundenrolle Kontaktrolle
Haupt-Unit, die mit einem Ticket verknupft ist Hauptkunde Hauptkontakt

Zusatz-Unit, die mit einem Ticket verknupft ist Zusatzkunde Zusatzkontakt



Editierbare Kommentare

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 3.2.2

e

Sollte eine Anderung eines Kommentars erforderlich werden, nutzen Sie die einfache Anderungsoption

K

U = | Zusammenhén v Verdana (Stani+ 8pt (Standard)s A » =
XX = = |deE|H Y T B LY

hein nein, alles ist noch ganz anders.

[T =[5 PROTOKOLL

Zeige: Nur Kommunikation

Kommentar, E-Mail oder Al .
Kommentar aktualisieren Abbrechen

Vor 1 Minute #10 erzeugt von Huber, Harald | Aktion

= Standard Bearbeiten
Das ist ein Kommentar von mir | Antworten

_ Drucken




Editierbare Kommentare

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 3.2.2

o0

ConSol CM bleibt revisionssicher, denn alle alten Eintrage sind in der Historie sichtbar.

CEINE ZUSATZL Anderungen am Eintrag von Huber, Harald X

KEINE VERKNU' yor 4 Minuten

_ Nein nein, alles ist noch ganz anders.
[ 1[=[E PROTOKOLL s

vor 4 Minuten
Dies ist eine Anderung des Kommentars - alles ist ganz anders.

7 E

Zeige: Nur Komm

Kommentar, E-T yor 6 Minuten

Das ist ein Kommentar von mir

Vor 2 Minuten #10 erzeugt von Huber, Harald (geandert vor 4 Minuten) | Aktion «
= Standard

Nein nein, alles ist noch ganz anders.

Die Zeitspanne, innerhalb derer eine Anderung vorgenommen werden kann, ist
systemweit konfigurierbar



Rich Text Datenfelder

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 3.2.3
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Nutzen Sie Bilder und jedwede Formatierung, die Sie wiinschen bzw. bendtigen mit dem Rich Text Editor

Ressource

Katalog:/Fahrzeuge

o=l

Hersteller MeinLieblingshersteller Modell |M77 Auslieferungsdatum |29.10.18 i

Abbildung B U A~ TIv [ Garantie

Anderungen speichern Abbrechen

Ressource

[ Bearbeiten

(") Deaktivieren [[J] Loschen () Aktualisieren

M77
o=] W Katalog: #Fahrzeuge

Cached | Letzte Aktualisierung: 29.10.15 11:10

Neue CM System Property zur Grollenbeschrankung des Inhaltes:
cmas—-core-server,
customfield.content.file.max.size

Hersteller MeinLieblingshersteller Modell M77 Auslieferungsdatum 29.10.18
Abbildung Garantie Ja
|
Ressource IE,? Bearbeiten E} Deaktivieren _ﬂ-ﬂ_ Ldschen C;} Aktualisieren
M77

fa=] W Katalog: #Fahrzeuge
Cached | Letzte Aktualisierung: 29.10.15 11

Hersteller MeinLieblingshersteller Iy
Abbildung [Inhalt anzeigen] Ga

Als inline Grafik oder als Link

29.10.18




Rich Text Datenfelder

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 3.2.3
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Nutzen Sie Bilder und jedwede Formatierung, die Sie winschen bzw. benotigen mit dem Rich Text Editor

Ressource [ Bearbeiten () Deaktivieren []] Loschen () Aktualisieren Nutzen Sie:
) -
- ettdruck
% @ Katalog: ¥ Fahrzeuge Kursive Darstellung
Cached | Letzte Aktualisierung: 29.10.15 11:10 o Jnterstrichenen Text
Hersteller MeinLieblingshersteller Modell M77 Auslieferungsdatum 29.10.18 . '
Abbildung Dieses Auto ist das beste, das je gebaut wurde und Garantie Jla ¢ Verschiedene Sch rlfttypen
fahrt sehr sehr schnell. Das Modell 4711 sogar noch
schneller.
Am besten ist Modell 42.




Rich Text Datenfelder

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 3.2.3

e

Nutzen Sie Bilder und jedwede Formatierung, die Sie winschen bzw. benotigen mit dem Rich Text Editor

In der Ticket-Historie finden Sie immer den alten und den neuen Inhalt des Feldes

Inhaltsansicht

Dieses Auto ist das beste, das je gebaut wurde und fahrt sehr sehr schnell. Das Modell 4711 sogar noch schneller.
Am besten ist Modell 42.

/

\ /

PROTOKOLL A

18.02.19 08:27 - 08:37 geandert von admin |

® Abbildung gedandert von [Vorherigen Inhalt anzeigen] nach [Neuen Inhalt anzeigen]
» Modell gedndert von M1 nach M77

= Hersteller geandert von Mazda nach MeinLieblingshersteller
® Abbildung gesetzt auf [Neuen Inhalt anzeigen]
® Auslieferungsdatum gedndert von 29.10.15 nach 29.10.18




Rich Text Datenfelder

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 3.2.3
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Die Rich Text Datenfelder stehen in allen Clients zur Verfugung

In CM/Archive In CM/Track

Content view




Einfaches Skinning

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.2.10
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Nutzen Sie den einfachen Mechanismus zur Anpassung des Designs, das neue Skinning

CM" admin () Abmelden . .
. — _ o » b installation
Hauptseite Neuer Vorgang Neuer Kunde Konfiguration  Textvorlagen Formulare Wissensdatenbank Kundenliste Seitenanpassung aktivieren Alle Kundengruppen
b LatestVersion
Service | Alle - E Ubersicht Workspace .
L Memew space v Ly datad
Ubersicht Service Ubersicht Vertrieb ~ (bersicht Marketing  Service Eskalationen Prozessibersicht S+ Workspace |5.t =
liste ist | Alle ungespeicherten
Iste Ist leer Vorgange werden W d | g Fi
Keine Vorgange vorhanden ; - -
SE Zuletzt besucht Alle anzeigen Zuletzt gedndert £~ Alle anzeigen automatisch hier angezeigt
“ [ ttitt 1000895 - Neue Reklamation fiir new durch Workflow Timer MFH Ew[}esi g il
Nicht zugewiesen (0) Product3 s Ticket bereits angenommen, alles ok wurde durchlaufen Gestern um 2:58 PM Favoriten
h + Hat Ticket Bearbeiter? wurde durchlaufen Gestern um 2:59 PM L
Favoriten sind leer
E 100095 - Neue Reklamation fir new durch Chef Ziehen Sie Vorgange, @ W I
» Reklamation vervollstandigen (Ware, Griinde etc.) wurde Gestern um 2:54 PM Kontakte, Firmen oder th S E—MFN DESI g M.C3%
durchlaufen, neuer Bereich ist Neue Reklamation Suchen in dieses Fenster
s Zuriick in Prozess wurde durchlaufen Gestern um 2:54 PM um sie als Favoriten zu
s Zuriick - genehmigt wurde durchlaufen, neuer Bereich Gestern um 2:54 PM speichern.
ist Zuriick aus Genehmigung
5 weitere Anderungen
‘ESKalatuonen
-1 10 3
I'. I' ] . ._" I'. \ / .'I / 3ol 'I .'I
’ \ ME”‘E‘\IQ ) \ Team \% ) Q‘Cht augewiesen /N @




& CM6 Admin-Tool @ localhost

CMIa

]

¥ Zugriff und Rollen

E Bearbeiter

‘%‘ Follen
Y sichten

22: Bearbeiterfunktionen

Listen

&

Tickets

(o] Ticketfelder
|| Protokol

% Verwaltung
ﬂl Suche-Aktionen

; Kunden
Ressourcen

{%t Globale Konfiguration
@ Data Warehouse

{7} Dienste

% E-Mail

¢y Clients

-l:f” System

2 [CM_Administration]

(%)

o

' g
IE.-}

)

e

o
o
'._.-*-L_’_:I
L

i
IE_.}

!
(¥)
i

e
e
'._\.-'___:'
Yoot

(%)

o

W

4 start

Willkemmen, admin!

Server Connection

localhost : 8080

Release Version

6.11.2.2

Server Java VM Version

1.8.0_191

Aktive Benutzerlizenzen

1/10

Admin-Tool-
Verbesserungen

Neuer [yp von
Administratorberechti-
cungen verfugbar




Neuer Typ von Administratorberechtigungen

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 3.2.4
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* Vollzugriff auf alle Konfigurationen im Admin Tool, aulSer auf die e
: Queue-Berechtiounoen
Tic kets UC h S Eearbeiterfunktionen Allgemeine Berechtigungen
* Vollzugriff im Process Designer Admiristrator-Berechtigungen
. . . | B
e Kein Zugriff auf Laufzeitdaten (Web Client /Track/ REST API/ ETL) e b s sl e
. | System administrieren (nur Konfiguration)
* Tickets
1 Zugriff und Rollen administrieren
e Kunden

e Ressourcen

 Sollen die Bearbeiter mit dieser Rolle Zugriff auf Laufzeitdaten
haben:

e Kombination mit anderer Rolle

 Zuweisung weiterer Berechtigungen direkt an die betr. Rolle



AP|-Verbesserungen

Prev Class MNext Class Frames Mo Frames

Summary: Nested | Field | Constr | Method Detail: Field | Constr | Method

COMm.consal.cmas.commaon.senice

Interface EngineerService

Prev Class MNextClass Frames MoFrames

public INTEeI g bmare Nested | Field| Constr| Method  Detail Field | Constr | Method

Engineersenvice: )
COM.CONsol.cmas.commaon.sernice resource

Neue Convenlence-

Interface ResourceService
Method Su
public interface ResourceService
w Prev Class HNext Class Frames Mo Frames
boolean Author:
Summary: Nested | Field | Constr | Method Detail: Field | Constr | Method
bartek
void COM.consol.cMas.common.senvice
Interface UnitService
long Method &
Modifierami public interface UnitService
woid veid Service providing support for basic operations on Unit entities. See Tnit for more details
Resource
Author:
void woid
. bart Date: 2008-08-08
vold
wold Set<Resou
List<Resm
void Nested Class Summary
List<Engine COM. COn3o, EE—
Modifier and Type Interface and Description
Li=st<Engine atatic class UnitService.CascadeMode
com. conaol. Resource
Set<Engines Resource Method Summary
Set<Resou
ercaeson | N
String Modifier and Type Method and Description
void activatelnit (Unit pUnit)
String Activated given unit and all of itz child units which were deactivated
together with parent
wvoid activatelUnit (Unit pUnit,
TnitService.CascadeMode pCaacadeMode)
Activates given unit and "all or none” of its child units which were
deactivated together with parent
Unit create (Unit plnit)
Fersists the unit.
Unit create (Init plUnit, Engineer pEngineer)
Persists the unit.
woid deactivatelnit (Unit pUnit)
Deactivates given unit, If unit is a parent unit (e.g company) of other
units all children units will be deactivated as well.




Neue Convenience Methoden

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 1.3.18

getDisplayName()

Engineers:
 engineerService.getDisplayName(engineer)
 engineer.getDisplayName()

Customers:

e unitService.getDisplayName(unit)

e unit.getDisplayName()

Resources:
 resourceService.getDisplayName(resource)
 resource.getDisplayName()



JS0OM Raw Data Headers

S5ave Copy
healthCheckResults:
cmas-core-server-worktlow:
status:
name :
attributes:
number of threads:
active jobs:
transaction timecut:
number of jobs under retry:
number of jobs delaved:

locking limit:

currently actiwve and locked jobs:

executors activity timestamps:
job-executor-1:
cmas-core-dac-hibernate-default:
cmas-core-server-hardware:
status:
statusDescriptions:
&
1:
name :
attributes:
memory
avallable memory:
total memory:
file systems:
B
name :
twpe:
total space:

usable space:

name :
type:
total space:

usable space:

3%

name :
type:
total space:
usable space:
processor:
model :
processorsCount:
systemCPULoad:
systemLoadlAvg:

systemUptime:

"SUCCESS™

"workflow subsystem"

1558238862634
Lok

"HWARNING™

"available memory at risk™
"available fs space at risk™

"zys=tem hardware"

"5,4 GiB"
"15,7 GiB"

"home (Wi)"
"NTFS™

"1987,8 GiB"
"538,8 GiB"

"Lokale Festplatte (C: )"
"MTFS"™

*188,9 GiB"

46,5 GiB"

"Lokale Festplatte (D:)"
"MTFS™

"275,8 GiB"

"67,1 GiB"

" mEn
4
28.42792473478184
-1

111247

Verbesserungen fur den

Betrieb

Integriertes
Systemmonitoring




Integriertes Systemmonitoring

Ausfuhrlicher Report:
<CM URL>/health/report

Kurzer Report:
<CM URL>/health/check

Der Zugriff ist nur fiur CM-Administratoren erlaubt!

Release Notes 6.11.2.2, Abschnitt 3.2.1

| JSOM Raw Data Headers

Save Copy
* healthCheckResults

status:
name :

w attributes:

active jobs

I W F S TN W

oo

"SUCCESS™

"workflow subsystem"

number of threads: 1

transaction timeout: 68
number of jobs under retry: B
number of jobs delayed: B8

locking 1im
currently 4
* executors 4
job-execy
F cmas-core-daoc-h]
v Cmas-core-servel
status:
w statusDescrip
B:
1:
name:
v attributes:
 Memory
availablg
total men
wFfile system
- -
name:
type:
total
usable
w 1:
name:
type:
total
usable
w2
name:
type:
total

¥ processor:
model :
processol
systemCPl

systemlod

systemUpt

150N Raw Data Headers

Save Copy
* healthCheckResults:
¥ cmas-core-server-workftlow:
status:
name:
* attributes:
number of threads:
active jobs:
transaction timeout:
b cmas-core-daoc-hibernate-default:
¥ omas-core-server-hardware:
status:
w statusDescriptions:
e
1:
name:
w attributes:
¥ MEMory
available memory:
total memory:

wFfile systems:

il - -
name:
type:
total space:
usable space:
k1

¥ omas-core-server-default:
status:
F statusDescriptions:
name :
b attributes:
* cmas-nimh-engine:
status:

name

"SUCCESS™

"workflow subsystem"

o8
et

"WARNIMNG™

"available memory at risk™
"available s space at risk"

"system hardware"

"8,4 GiB™
"15,7 GiB"

"home (W™
"NTFS™
"18a7,8 GiB"
"538,8 GiB"
1o

"WARNING"
[--]

"general system information™

1ok

"SUCCESS™

"nimh sushsysztem”
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CMItecdoc

ConSol CM Documentation

Here you will find the official manuals for ConSol CM, the low code platform for your digital transformation.

B ForF

. Online Help . English . Deutsch

. User

. Administrator . Process Designer . DWVVH . Setup and Operation

B vesion61117 [ Version611.14 [ Version6.11.12 | Version 6.11.1.0

B version 6.11.05

B vesion611.04 WM version6.11.03 WM version6.108.0 @ Version 6.10.7.0

B vesion61057 B Version61054 | Version6.1053 | Version6.1052 [ Version 6.10.4

. Version 6.10.2 . Version 6.9 . Version 6.8

User Manual 6.11.1.7 (English)
User Manual 6.11.1.7 (English)
Benutzerhandbuch 6.11.1.7 (Deutsch) ﬂ;;il'l;e

Benutzerhandbuch 6.11.1.7 {Deutsch)

Process Designer DWH

ﬂH'g::e ess Designer Manual 6.11.1.0 (English)
PDF 255 Designer Manual 6.11.1.0 (English)
Online :signer Handbuch 6.11.1.0
@ Help ~h)
@ PDE _ | signer Handbuch 6.11.1.0
(Deutsch)

Administrator

@ Online
Help

Administrator Manual 6.11.1.2 (English)

Administrator Manual 6.11.1.2 (English)

Administratorhandbuch 6.11.1.2 {Deutsch)

Administratorhandbuch 6.11.1.2 (Deutsch)

DWH Manual 6.11.0 (English)

DWH Manual 6.11.0 (English)

Setup Manual 6.11.1 (English)

Setup Manual 6.11.1 (English)

Operations Manual 6.11.1 (English)

Operations Manual 6.11.1 (English)

Sie mochten mehr Uber
ConSol CM erfahren?

Nutzen Sie unseren

Dort finden Sie:
e Handbicher

e Administrator
* Benutzer

* Process Designer
 Release Notes
 System Requirements

Sie haben Fragen zu Details von ConSol CM? Wir
beantworten sie gerne!

Senden Sie eine E-Mail an


https://tecdoc.consol.de/
mailto:tecdoc-l@consol.de

Viel Spals mit der neuen ConSol CM-Version!



https://cm.consol.de/

CMIE

ConSol
Consulting & Solutions Software GmbH

St.-Cajetan-Stralse 43
D-81669 MUunchen
Tel.: +49-89-45841-100
info@consol.de
https://cm.consol.de

Consol

Enterprising

Folgen Sie uns auf Twitter: @consol de

CM/ ist eine geschiitzte Marke der ConSol Consulting & Solutions Software GmbH.



