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CMI&

Liebe ConSol-Kunden, liebe ConSol CM-Kunden,

wir mochten Ihnen an dieser Stelle gerne die neuen Funktionen der ConSol CM-Version 6.12.0 vorstellen. Diese neue
Hauptversion bringt eine grolSe Anzahl an Innovationen, insbesondere:

e News im Web Client und CM/Track V2

 Benachrichtigungen an Bearbeiter im Web Client

» CM/Doc als lokale Anwendung

 Wiedereroffnung von Vorgangen

 Automatisierte Systemdokumentation

Wir hoffen, dass Ihnen das Lesen dieser Prasentation und Kennenlernen der neuen Version Spals macht.

Wenden Sie sich gerne an uns, wenn Sie eine Live-Demo sehen moéchten oder wir lhnen bei Fragen zu Ihrem ConSol CM-System
helfen konnen.

lhr ConSol CM Produktmanagement & Sales-Team

Engelbert Florian
Zahalka Tomes Fiessmann



CM-Perspektiven
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Die Bearbeiter lhr Kunde Der Administrator Der CM-Experte Der Manager
Thomas und Herr Kbnig Alf Erik Marco
Susanne

offnet Tickets in Threm konfiguriert lhr kennt Ihr ConSol iInteressiert sich
verwenden den ConSol CM-System. ConSol CM-System CM-System perfekt fur KPls und eine
ConSol CM Web Hat moglicherweise mit dem Admin und entwickelt gute Leistung
Client, um Tickets Zugriff auf seine Tool und Process neue LOosungen lhres ConSol CM-
7U bearbeiten eigenen Tickets, wenn Designer Systems

CM/Track eingesetzt

wird

Die folgende Prasentation fuhrt Sie durch die neuen Funktionen der ConSol CM-Version 6.12.0.

Nehmen Sie die folgenden Perspektiven ein, um eine gute Ubersicht Gber die Neuerungen und Verbesserungen
zu erhalten.



Ur Endbenutzer

Simon ServiceDesk (D Abmelden

Benachrichtigungen

Hauptseite Neuer Vorgang Meuer Kunde Ressourcenpool Textvorlagen Dokumentvorlagen Alle Kundengruppen I

HelpDesk Deutschland - Vorgang %/ Akzeptieren [Z Bearbeiten [ Duplizieren [ Drucken Workflow-Aktivititen
Offene Vorgange 1st Level

Support annehmen ...

Computerfrage
{; HelpDesk 1st Level Deutschland € Qualifizierung L nicht zugewiesen 11.04.17
Team (1) 100025 1155 Workspace
Nicht zugewiesen (2) Prioritdt Miedrig Workspace ist leer °
R 7 Reaktion bis 11.04.17 Alle ungespeicherten
Kundi:_t' Com i"zer rofi, Christian Viorgange werden
: Sk [(J[5[E KUNDEN (1) als Liste oder Graph + Hinzufigen A automatisch hier angezeigt.

100025 11.04.17 11:55

Computerprofi, Christian + Handler

"@ Drucker druckt nicht o Machname Computerprofi Vorname Christian Favoriten
-‘-'..": ® inde: Leia Skywalker CM/Track-Passwort  ***
100047 08.05.1711:47 ConSol Diisseldorf Problem beim Drucken

Firmenname ConSol Disseldorf Christian Consultant
Adresse  Kanzlerstralie 8 Ort Disseldorf PLY 40472
URL www.consol.de Skydiver, Mia

Muster, Max

Firmengrofe mittelgrol® | 250-500
Servicestatus OK

ZUSATZLICHE BEARBEITER (1) + Hinzufigen A

Teamleitung

Downloads im
Benutzerprofil

KALENDER Termin hinzufiigen Aktualisieren W

|j|E| PROTOKOLL ,EJ Kommentar [~ E-Mail %Atl:achment {:} Zeitbuchung A

Nur Kommunikation + Neueste Eintrage zuerst =

Abschlussdatum in
Detailsuche

kKommentar, E-Mail oder Attachment hinzufiigen




Benachrichtigungen

, , Release Notes 6.12.0.0
im Web Client

Notifications in the Web Client (#633198)

Benachrichtigungen bieten zusatzliche Kommunikationsmaoglichkeiten: A s=
* Jeder Bearbeiter kann anderen Bearbeitern eine Benachrichtigung oo e cierer 8

=] Neue Benachrichtigung

senden. Beispiele: :

Empfanger auswdhlen:  Harald Huber X

* Er mochte einen Kollegen Uber einen Anruf informieren.

Art auswidhlen: Information

* Erhateine Frage zu einem Vorgang. Konnen sie mich kure anrufen?

e Der Administrator kann Uber Skript automatisierte

Benachrichtigungen konfigurieren. Beispiele: A
e Zu einem Vorgang des Bearbeiters ist eine E-Mail eingegangen.

e Dem Bearbeiter wurde ein Vorgang zugewiesen.

OUO 1acald Huber U Abmelder Benachrichtigungen sind Uber das Glockensymbol
B | neben dem Namen des Bearbeiters zuganglich.




Benachrichtigungen

Release Notes 6.12.0.0

im Web Client Notifications in the Web Client (#633198)

o
e Esgibtvier Arten von Benachrichtigungen, die durch entsprechende [ A |
Benachrichtigung ij Alle entfernen
Symbole gekennzeichnet sind. So kann zwischen wichtigen und © sviceoest s :
informativen Benachrichtigungen unterschieden werden. | Fommensiebitesofon
e Sowohl bei manuellen als auch bei automatischen o ) .
ServiceDesk, Susan
Benachrichtigungen kbnnen mehrere Bearbeiter als Empfanger Der Server wird jetzt neu gestartet.
ausgewahlt werden.
. . . .. . . ServiceDesk, Susan L
¢ AUtOmatISChe BenaChHCht'gungen kOﬂﬂeﬂ LIﬂkS /U VOrgaﬂgen, Der Kunde hat eine E-Mail geschrieben.
Kontakten und Ressourcen enthalten.
o ServiceDesk, Susan L

 Die Bearbeiter haben die Moglichkeit, Benachrichtigungen (Gnnen Sie mich kurz anrufen?
anzuheften, sodass diese in der Liste verbleiben, bis sie abgearbeitet
S|nd =] Neue Benachrichtigung




News

. : Release Notes 6.12.0.0
flr den Web Client und CM/Track V2 News in the Web Client and CM/Track V2 (#632777)

oe

Willkommen, was kénnen wir fur Sie tun?

Greifen Sie auf Ihre Anfragen zu, erzeugen Sie neue oder suchen Sie in FAQ's

Ich bin auf der Suche nach...

Q. Suchbegrifi(e) eingeben

e FUr Bearbeiter werden News im Web Client auf dem Dashboard im

News-Widget angezeigt. -

HelpDesk 15t Level

ServiceDesk

Hallo! Ich bin die Queue SERVICE DESK

 FUr Kontakte werden News in CM/Track V2 auf der Startseite
angezeigt.

Erstellen Erstellen

 News haben immer eine Uberschrift und einen Text.

News

¢ Der TeXt ka n n BI |der entha ten . Juli 100283 Mehrere Drucker nicht verfligbar +

2019 | ©®10:36  von admin (gedndert vor 40 Minuten)

Leider sind momentan zwei Drucker nicht funktionsfdhig. Bitte den Drucker im Erdgeschoss verwenden.

* Optional kdbnnen das Datum und der Autor angegeben werden.

Juli 100258 Bestellung Kaffeemaschinen e

20191 ©10:35 | von admin (geandert vor einer Stunde)

Mai | 100270 Kundenanfrage zu Vorgang ABC - bitte asap kontaktieren ¥

ol

2075 | ©®11:39 | von Susan ServiceDesk (geandert vor 3 Jahren)



News

fur den Web Client und CM/Track V2

Nutzen Sie die vielen Moglichkeiten der News-API:

News konnen aus beliebigen Quellen abgerufen werden,
beispielsweise RSS-Feeds oder Nachrichtenseiten.

Alternativ konnen News Uber Vorgange im Web Client verwaltet
werden. Dazu mussen lediglich die als News-Text anzuzeigenden
Kommentare mit einer bestimmten Textklasse markiert werden.

Die Farbe und die gewinschten News-Bestandteile (Autor, Datum
usw.) kdnnen fur den Web Client in der Seitenanpassung und fUr
CM/Track V2 in der Client-Konfiguration bestimmt werden.

Im News-Skript konnen die News-Eintrage nach Bedarf geandert
werden.

Mews

Release Notes 6.12.0.0
News in the Web Client and CM/Track V2 (#632777)

>

100293 Mehrere Drucker nicht verfiigbar

51 M10:36 AM L admin  (gedndert vor 22 Minuten)

Leider sind momentan zwei Drucker nicht funktionsfahig. Bitte den Drucker im Erdgeschoss
verwenden.

100258 Bestellung Kaffeemaschinen

%1 D 10:35AM L admin  (gedndert vor 29 Minuten)

100270 Kundenanfrage zu Vorgang ABC - bitte asap kontaktieren

151 M 11:39 AM L Susan ServiceDesk  (gea@ndert vor 3 Jahren)



CM/Doc

s lokal i ] d d mit ei b Release Notes 6.12.0.0
als lokal installierte Anwendung und mit eigenem Ta CM/Doc as a standalone application (#631681)

2

-~

CM/Doc ist jetzt als Windows-Anwendung verflgbar:

* Die Bearbeiter kbnnen CM/Doc einfach Uber den neuen Download-Abschnitt im Benutzerprofil herunterladen und
installieren.

 Sobald eine Dokumentvorlage geoffnet wird, wird die Anwendung im Hintergrund gestartet.

e Uber das CM/Doc-Symbol in der Taskleiste kdnnen Sie weitere Konfigurationen vornehmen.

Die Arbeit mit CM/Doc funktioniert wie bisher.




CM/Doc

s lokal i ] d d mit ei b Release Notes 6.12.0.0
als lokal installierte Anwendung und mit eigenem Ta CM/Doc as a standalone application (#631681)

)

-~

Profitieren Sie von der verbesserten Darstellung von CM/Doc im Web Client:
 Eigener Tab Dokument fir CM/Doc im Vorgangsprotokoll
 Autocomplete-Liste zur Auswahl der Dokumentvorlage

* Statusanzeige fur CM/Doc im Web Client
Bearbeiter, die CM/Doc nicht verwenden, kdnnen den Tab im Benutzerprofil deaktivieren.

[TI[3[E pROTOKOLL = Kommentar [~ E-Mail € Attachment [3 Dokument () Zeitbuchung

Zeige: Nur Kommunikation = Sortierung: Neueste Eintrage zuerst
Kommentar E-Mail Attachment Dokument Zeitbuchung

Dokument erstellen und hinzufiigen

Dokumentvorlage | Bitte auswihlen hd

Abbrechen




Downloads im Benutzerprofil

Downloads section added to the user profile (#634718)

)

-~

Nutzen Sie die einfache Bereitstellung der Add-ons Gber den Abschnitt Downloads des Benutzerprofils:

o nstallationsdatei fur CM/Doc

 |nstallationsdatei fur CM/Phone

Aktuell stehen nur Installationsdateien fur Windows-Betriebssysteme zur Verfligung.

DOWNLOADS A

Vergewissern Sie sich beim Systemverantwortlichen bzw. -administrator, dass ConSol CM fiir das jeweilige Add-on korrekt
konfiguriert ist, bevor Sie die Installationsprogramme fir lokale Applikationen herunterladen.,

Download Beschreibung

CM/Doc- Installationsprogramm fir die lokale CM/Doc-Applikation. CM/Doc ermdglicht die lokale Erzeugung
Installationsprogramm von Textdokumenten mit M5 Word und Open/Libre Office. (nur Windows)

CM/Phone- Installationsprogramm fur die lokale CM/Phone-Applikation. CM/Phone ermdglicht eine einfache

Installationsprogramm Telefonie-Integration Gber Popups fir eingehende Anrufe und Wahlen durch Klick. {nur Windows)



Abschlussdatum in Detailsuche

Release Notes 6.12.0.0

Neues Suchkriterium Abschlussdatum:

Ermoglicht es, in der Detailsuche gezielt nach Vorgangen zu suchen, die

ZU einem bestimmten Zeitpunkt oder Zeitraum technisch geschlossen
wurden.

Close date available as search criterion (#634340)

1 Suche

-~

2

Suchkriterien

Abschlussdatum

= 0+

uche ausfihren

Suchbegriff (Muster)

TICKET
Abschlussdatum
Archiviert
Bearbeiter
Erstellungsdatum

Jueue

Sicht

>

“ustomer)  DirectCustomers (DirCustC




Kunden

Willkemmen, admin!

Release Version

Server Java VM Version

FUr Administratoren

Wiedereroffnen von
Vorgangen

Automatisierte

Systemdokumentation

Kopleren im Process
Designer

Layout in CM/Track V2




Wiedereroffnen von Vorgangen

Release Notes 6.12.0.0
Reopening of tickets (#634547)

Workflows kdnnen jetzt Aktivitaten zur Wiedereroffnung technisch geschlossener

Vorgange ent
 Kontakte

nalten:

koOnnen einen Vorgang selbststandig in CM/Track V2 wieder 6ffnen,

wenn sie noch Fragen haben.

 Bearbeiter kdnnen einen Vorgang im Web Client wieder 6ffnen, wenn sich der
Kunde noch einmal meldet oder die Vorgangsdaten vervollstandigt werden

mussen.

e Offnen Sie alte Vorgange automatisch, wenn eine neue E-Mail eingeht.

o

e
Abs MH\PUEITI\' \
Vorgang wieder Gffnen WE
@ Ticket abschlielien
mit Lisung (positi ‘i.F:I
/I@
FND positive

Wiedereroffnungsaktivitaten funktionieren in ahnlicher Weise wie Bereichsaktivitaten. Sie kbnnen entscheiden,
ob die Aktivitat Bearbeitern im Web Client oder Kontakten in CM/Track V2 zur Verfigung stehen soll. Alternativ

kann die Akti

vitat auch Uber Skripte aufgerufen werden.



Automatisierte Systemdokumentation .

System documentation generator (#631602)

Erstellen Sie mit geringem Aufwand eine Systemdokumentation: o 9
* Neues Navigationselement System -> Dokumentationsgenerator im Admin Tool <> Skripte und Templates

 Systemdokumentation im HTML-Format
 Dokumentation fur die aktuelle Scene oder einen Scene-Export

 Umfang: E-Mail, Datenmodelle (Vorgange, Kunden, Ressourcen), Workflows, Queues,
Kundengruppen, Rollen und Sichten

Die ConSol CM-Lieferung umfasst Skripte zur Erstellung einer Standarddokumentation auf Englisch
und Deutsch. Diese Skripte kdnnen nach Bedarf angepasst werden.



Kopleren Im Process Designer

Copy & paste of elements in the Process Designer (#629368)

e Mit STRG+C und STRG+V (oder den entsprechenden
Kontextmenueintragen) konnen Sie Workflow-Elemente kopieren und
einfugen:

Meue Aktivitdt erzeugen und verbinden
* Bereiche mit allen darin enthaltenen Elementen SIS s s
Meuen Bereich erzeugen und verbinden

Kopiere Pfad des Knoten in die Zwischenablage

e Aktivitaten und Knoten mit allen dazugehorigen Daten

Element in die Zwischenablage kopieren

Element aus der Zwischenablage einfligen

| THirmlrato wmit dawm | I "-Jl“-"l-

 Die Workflow-Elemente werden ganz unten im Workflow eingefugt. —




Layout in CM/Track V2

Release Notes 6.12.0.0
Different layout settings for the view and edit mode in CM/Track V2 (#632326)

Zeigen Sie den Kontakten nur die Vorgangsfelder, die zum jeweiligen Zeitpunkt relevant sind:
* |nder Client-Konfiguration kann jetzt zwischen Vorgangserstellung und -ansicht unterschieden werden.

 Esgibt drei Mdglichkeiten zur Konfiguration von Feldern und Layout:
* \organgserstellung
* Vorgangsansicnt

* Vorgangserstellung und Vorgangsansicht



JS0OM Raw Data Headers

S5ave Copy
healthCheckResults:
cmas-core-server-worktlow:
status:
name :
attributes:
number of threads:
active jobs:
transaction timecut:
number of jobs under retry:
number of jobs delaved:

locking limit:

currently actiwve and locked jobs:

executors activity timestamps:
job-executor-1:
cmas-core-dac-hibernate-default:
cmas-core-server-hardware:
status:
statusDescriptions:
&
1:
name :
attributes:
memory
avallable memory:
total memory:
file systems:
B
name :
twpe:
total space:

usable space:

name :
type:
total space:

usable space:

3%

name :
type:
total space:
usable space:
processor:
model :
processorsCount:
systemCPULoad:
systemLoadlAvg:

systemUptime:

"SUCCESS™

"workflow subsystem"

1558238862634
Lok

"HWARNING™

"available memory at risk™
"available fs space at risk™

"zys=tem hardware"

"5,4 GiB"
"15,7 GiB"

"home (Wi)"
"NTFS™

"1987,8 GiB"
"538,8 GiB"

"Lokale Festplatte (C: )"
"MTFS"™

*188,9 GiB"

46,5 GiB"

"Lokale Festplatte (D:)"
"MTFS™

"275,8 GiB"

"67,1 GiB"

" mEn
4
28.42792473478184
-1

111247

FUr den Betrieb

Lizenzinformationen im
Monitoring




Lizenzinformationen im Monitoring

Health check extended with license information (#634353)

¥ cmas—-core-server—-licence:
status: "SUCCESS™
name : "licence 3aystem information™
wattributes:

T atatistica:

Erkennen Sie rechtzeitig, wenn zu wenige Lizenzen verflugbar sind: e e m0ces et
Die Daten zu verfugbaren und aktuell genutzten Lizenzen sind nach || o paemens: | 5
Lizenzpool aufgeschlisselt Gber die Systemmonitoring-Endpunkte e s .
verfugbar: e 5
 <CM-URL>/health/report wfm EE

e <CM-URL>/health/check 'mm oo e

gll licences: 200



Manuals Release Notes / System Requirements Feature Presentations

CMIAtecdoc

ConSol CM Documentation

Here you will find the official manuals for the process management software ConSol CM.

B ror B oninedelp @ Engish I Deutsch

B user B Administrator [ Process Designer Il cvimobie I cwoutiook-Add-in [l DwH

. Setup and Operation

B vesionc1121 | version6i11111 | versione1117 | version61114 [ versions.11.1.2

B vesione1110 M version1105 B vesione11.04 B version61103 B version6.10.8.0

B vesions1070 B versione105 B versione104 | versione102 B version6o | version6.s

User Administrator

User Manual 6.11.2_1 (English) Administrator Manual 6.11.2_1 {English)

User Manual 6.11.2.1 {English) Administrator Manual 6.11.2.1 {English)

Online
Help

PDF Benutzerhandbuch 6.11.2.1 (Deutsch) Administratorhandbuch 6.11_2.1 (Deutsch)

Process Designer DWH

@ el | Process Designer Manual 6.11.1.7 (English) el | DWH Manual 6.11.0 (English)
PDF Process Designer Manual 6.11.1.7 (English) DWH Manual 6.11.0 (English)

. nrlllslzlll::.ﬂ Process Designer Handbuch 6.11.1.7 (Deutsch)

PDF Process Designer Handbuch 6.11.1.7 (Deutsch)

Setup Manual 6.11.1 (English)

Setup Manual 6.11.1 (English)

Benutzerhandbuch 6.11.2.1 {Deutsch) Administratorhandbuch 6.11.2.1 (Deutsch)

Sie mochten mehr Uber
ConSol CM erfahren?

Nutzen Sie unseren

Dort finden Sie:
e Handbiicher

e Administrator
* Benutzer

* Process Designer
 Release Notes
 System Requirements

Viel Spald mit der neuen
ConSol CM-Version!


https://tecdoc.consol.de/

CMIE

ConSol
Consulting & Solutions Software GmbH

St.-Cajetan-Stralse 43
D-81669 MUunchen
Tel.: +49-89-45841-100
info@consol.de
https://cm.consol.de

Consol

Enterprising

Folgen Sie uns auf Twitter: @consol de

CM/ ist eine geschiitzte Marke der ConSol Consulting & Solutions Software GmbH.



