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CMI&

Liebe ConSol-Kunden, liebe ConSol CM-Kunden,

wir mochten Ihnen an dieser Stelle gerne die neuen Funktionen der ConSol CM-Version 6.15 vorstellen. Diese neue Hauptversion
bringt eine grolle Anzahl an Innovationen, insbesondere:

* Neue Konfigurationsmoglichkeiten fir Seitenabschnitte im Web Client
 Benutzerfreundliche Darstellung der Attachments, verknipften Vorgange und weiteren Beteiligten in Vorgangen

 Umfangreiche Erweiterungen der Web Admin Suite, u.a. ein Skriptgenerator zur automatischen Erstellung von E-Mail-Skripten
 Webhook-Erweiterungen und Staging von Webhook und Dateien

* Verbesserte DWH-Performance durch Multithreading

Wir hoffen, dass Ihnen das Lesen dieser Prasentation und Kennenlernen der neuen Version Spald macht.

Wenden Sie sich gerne an uns, wenn Sie eine Live-Demo sehen mochten oder wir Ihnen bei Fragen zu lhrem ConSol CM-System
helfen kbnnen.

lhr ConSol CM Produktmanagement & Sales-Team

Engelbert Florian
Zahalka Tomes Fiessmann
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Kontigurieren von Seitenabschnitten

New way of configuring page sections (#649800)
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Das gesamte Layout des Web Clients ist auf die neue Darstellung abgestimmt: der Arbeitsbereich hat einen
grauen Hintergrund, und die Vorgangsliste und Aktivitdten haben einen weifsen Hintergrund.



Verbesserte Usability bei Attachments

New attachment section for cases (#651055) und Direct upload for attachments (#652937)

Release Notes 6.15.1

Der komplett neu gestaltete Attachment-Bereich bietet eine Vielzahl an Usability-Verbesserungen:

 Mit der Suchfunktion und den Filtern finden Sie schnell das gewUlnschte Attachment, auch bei langeren Listen.

* Bei Bildern und PDF-Dokumenten sehen Sie beim Hovern eine Vorschau.

* Sie konnen alle Attachments als ZIP-Datei herunterladen.

 Sie konnen Attachments bei Bedarf auch direkt im Attachmentbereich loschen, ohne erst in die Historie zu wechseln.

Attachments (4) + Hinzufiigen A

Filter

Das Hinzufligen eines neuen
Attachments ist jetzt noch bequemer als

Name Klasse Datum Hinzugefiigt von Dateityp

2 consol wohnung location.pdf ® 12.11.15,10:32 :=q rrelbgd b PDF v
inf_25 _Lds § 1211151032 @ webadmin v vorher — Sie kbnnen es einfach in den
11.png $ 12.11.15,10:31 :=q webadmin (NG| v \Vor gang z iehen!
power.ppt ? 12.11.15,10:31 :q webadmin v

.i, Auswahl herunterladen [+, Alle herunterladen 0O Auswahl l6schen



Neue Darstellung von Beteiligten

Display of additional engineers modified (#651054, #651154)

 Die weiteren Beteiligten, friher Zusatzbearbeiter, eines Vorgangs werden jetzt direkt unter dem Vorgangsthema
neben dem zugewiesenen Bearbeiter angezeigt.

 Sie kdnnen neue Beteiligte hinzuflUgen und Beteiligte entfernen, indem Sie im Bearbeitungsmodus in das Feld
Weitere Beteiligte” klicken. Dies 6ffnet ein Modalfenster mit entsprechenden Optionen.

 Da kein eigener Bereich mehr fur die weiteren Beteiligten bendtigt wird, ist die Darstellung des Vorgangs
Ubersichtlicher und kompakter.

Vorgang |7 Bearbeiten 7 Als Favori

Der verwendete Beqriff fur Beteiligte kann

D ' HelpDesk 1st Level < Qualifizierung .. Fischer, Oscar . . 1 weitere Beteiligte [ 04.07.08, 13:09 uber neu hlnzugefugte Beze/Chnungen In

SUP- Modul der Web Admin Suite nach Wunsch
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Visor, Susanne

"® During setup all mails are deleted

Reaktion bis
N1 N7 11 15-6N



Neue Darstellung Vorgangsrelationen

Display of case relations improved (#651871)

Release Notes 6.15.1

Verschaffen Sie sich schnell einen Uberblick Gber die verknUpften Vorgange

 Die verknupften Vorgange sind jetzt nach Prozess sortiert. Fur jeden Prozess gibt es eine Box, die nach Wunsch ein-
und ausgeklappt werden kann.

 Die Art der VerknUpfung (Referenz, Subvorgang, Ubergeordneter Vorgang) ist direkt unter dem Vorgangsthema zu
sehen.

 Das Vorgangsthema ist ein Link, sodass Sie den verknipften Vorgang bequem in einem neuen Tab offnen konnen.

(OEE Verkniipfte Vorgénge (3) + Hinzufiigen A

HelpDesk 1st Level (2) A
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w | 200223 | Mission to mars | Aktion «
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Bessere Sichtbarkeit fur Kommunikation

New way of adding content to cases (#646501)

Release Notes 6.15.0

FUgen Sie intuitiv und bequem Inhalt schnell zu einem Vorgang hinzu

* Die neue Leiste mit den Buttons fur die Kommunikation (Kommentar, E-Mail, Attachment, Dokument, Zeitbuchung)
ist gut sichtbar Uber der Vorgangshistorie platziert.

Der Protokollbereich heildt jetzt ,,Kommunikation und Historie”, um herauszustellen, dass er neben der
Vorgangshistorie auch die wichtigen Kommunikationsfunktionen enthalt.

Kommunikation und Historie

Zeige: Nur E-Mails und Kommentare ¥ Sortierung: Neueste Eintrdge zuerst «

—|— #® Kommentar E-Mail @ Attachment B Dokument @) zeitbuchung

01.07.11 10:18 #6 erzeugt von admin | Aktion ~
= Standard

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et
magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Donec quam felis, ultricies nec, pellentesque eu, pretium quis, sem. Nulla consequat massa

quis enim. Donec pede justo, fringilla vel, aliquet nec, vulputate eget, arcu. In enim justo, rhoncus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. Nullam
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Vollstandige Web Admin Suite

Release Notes 6.14.0 und 6.15

Die Web Admin Suite |0st das Admin Tool in der Version 6.15.2 vollstandig ab. So kdnnen Sie die gesamte
Implementierung und Administration bequem in einer Webanwendung durchflthren. Es ist keine zusatzliche Installation

oder Download notwendig.

48 Seiten als Ersatz fur das Admin Tool
Workflow-Verwaltung als Ersatz fur den Process Designer
4 Seiten fUr komplett neue Funktionen: Log-Dateien, Authentifizierungsschutz, DWH-Cubes und Webhooks

/eitgemalse Technologien

Verbesserte Usability durch leichteres Auffinden von Elementen (z. B. Suchfunktionen und Filter) und bessere
Verzahnung von Arbeitsablaufen (z. B. Anlegen von Listen direkt in Datenfeldern oder Editieren von Skripten ohne

Wechsel der Seite)

Details zu den Anderungen an der Web Admin Suite finden Sie auch in der New Features-Présentation fir die
ConSol CM-Version 6.14.0.



Generator fur E-Mail-Skripte

Release Notes 6.15.1
Script generator for email scripts (#646951)

Mit dem Skriptgenerator konnen Sie den Code fur E-Mail-Skripte automatisch generieren und danach bei Bedarf manuell
anpassen.

 GUI mit allen wichtigen Einstellungen fur E-Mails, wie Auswahl des Empfangers, Template fur den E-Mail-Text und
Hinzufdgen zur Vorgangshistorie

* Verfugbar im Code-Snippets-Fenster des Skripteditors der Web Admin Suite

B B I = Tastenkombinationen ¥ <>
E-Mail-Skript erzeugen

. 2 MailTemplate mailTemplate = new MailTemplate ()
Empfanger

S mailTemplate.name = "Email with an image"”
Hauptkontakt des Vorgangs - 4 mailTemplate.locale = null // default locale
5 mailTemplate.includelttachments = true
Template-Name 6 mailTemplate.unescapeHtml = true // fix bad ampersand display in Cutlook/Mac Mail
T mailTemplate.parametersForTicket = ticket // add template paramseters like snginesr, cus

Email with an image (WEB)

2 /% uncomment to add additicnal template parameters

S mailTenplate.parameters = |

|:| Attachments des Vorgangs anhéngen

10 "Tname™: "value™
11(1]
12 ®f

[] Skript fiir ausgehende E-Mails der Queue anwenden

Verschliisselung 14 Mail mail = mailClient.renderEmail (mailTemplate)
15 /F following may need adjustment if script is used in gueuss having
System-Property cmas-core-server mail.encryption verwenden - 16 // customer group models with different email custom fields names
17 mail.to = ticket.mainContact?.get ("email™)

18 if ('mail.to) {

E-Mail zur Vorgangshistorie hinzufiigen

149 return /S TODD handle mail without a recipient

20|}
D E-Mail bei Fehler zur Vorgangshistﬂrie hinzufﬂgen Z1 mail.from = configurationService.getValue ("comweb-server—-adapter”™, "mail.from"™)
22 mail.replyTo = configurationService.getValue ("cnwek-zerver—adapter™, "mail .replyv.to™)
23 mail.subject = templateService.merge ("TicketiukjectTemplate™, [
24 ticketName: ticket.name
GENERIEREN ABBRECHEN - . .
Z5 1)y +# ™" 4+ ticket.subject

2o mail,appendToTicket = ticket



Mehr Komfort bei der Arbeit mit Skripten

Release Notes 6.15.2
(#654521, #654518, #653997, #653999 und #655101)

Neue Funktionen im Skripteditor fur mehr Komfort beim Coden

-+ NEUES SKRIPT

 Markieren Sie sich Skripte als Favoriten, um sie oben in der Liste anzuzeigen. So
sparen Sie sich die Suche und haben die wichtigsten Skripte sofort zur Hand.

e Editieren Sie mehrere Skripte parallel und speichern Sie die Anderungen
gebundelt, wenn Sie fertig sind.

Q, Suchen...

Im Namen ~ Alle Typen auller eingebettete « =

‘| Name ‘T
common_autocomplete_newsPublishContentEntries ~

vr fagCommonMethods
v fagRating

e Ubersichtliche Darstellung von Skriptfehlern mittels roter Markierung der °14.0:2-postupdate-filuntAndResourceCoreldsToDWH
. ) Lo . . act_addressUpdate
netroffenen Zeile. Die Validierungsmeldung sehen Sie beim Hovern.

 Lassen Sie sich im Editor anzeigen, wo ein Skript verwendet wird.

act_createTrackAccess

Die Cursor-Position innerhalb eines Skripts wird gespeichert, auch wenn Sie zwischenzeitlich das Skript oder
die Seite wechseln.



Diverse API-Verbesserungen

AP| to add email to case history (#650962) und API to send emails with template attachments (#650963)

Release Notes 6.15.1

Nutzen Sie die neuen API-Methoden bei der Losungserstellung:

E-Mail nach dem Senden automatisch in die Vorgangshistorie einfugen: Mail.setAppendToTicket(Ticket)

Textklasse fur
Verhalten bei

Historieneintrag setzen: Mail.setAppendToTicketContentEntryClass(String)
~ehlern definieren: Mail.setAppendToTicketOnError(boolean)

Attachments eines Templates an die E-Mail anhangen: MailTemplate.setIncludeAttachments(boolean)
Zeitbuchung |6schen: engineerBookingService.delete(TimeBooking... pTimeBookings)
Erstellungsdatum von Kontakten abrufen: unitLogService.getCreatedDate(Unit pUnit)

Erstellungsdatum von Ressourcen abrufen: resourcelLogService.getCreatedDate(Resource pResource)

Details zu den Methoden finden Sie in der ConSol CM-API-Dokumentation



/ugang zum Quellcode von Textvorlagen

View and edit template source code (#654154)

Release Notes 6.15.2

Lassen Sie sich den Quellcode beim Editieren von Textvorlagen im Web Client anzeigen. So kdnnen Sie Anderungen direkt
im HTML-Code vornehmen, beispielsweise um Base64-kodierte Bilddateien einzufigen.

B /i M & F~ 9~ Verdana T o8pt v A 2 3 i U & Fr 4 . - A

x, x! = = - E = @8 0 o @ ¥ ¥ = TE = S & 0 e B o
~ ~
[BegriiBung] <div clasgs="richContent froala" style="font-family: werdana,geneva; font-

gize: Spt:"»<divi<span class="include fr-deletakle" i1d="1270726177975"
dirfen wir an unsere Mail vomn [Mail wom] erinnern? Wir haben bis heute keine Antwaort von Thnen erhalten. ) i - ) i
Bitte melden Sie sich bei uns, damit wir es weiter bearbeiten kinnen. Vielen Dank. objectid="Begribung" objecttype="TEMPLATE" contenteditable="false">
[Begrifbung]</span></divr<divranbsp; </ /divscdiv>diirfen wir an unsere Mail
vom <span class="additional fr-deletakle"™ id="1265100069772"

[Signatur Firmal] objectid="Mail wvom" objecttype="ADDITICHNAL" contenteditakble="false">[Mail

vom] </ span>» erinnern? Wir haben bis heute keine Entwort von Ihnen

[Neue Produkte]

erhalten.</divry<div>Bitte melden S5ie sich bei uns, damit wir es weiter
bearbeiten kénnen. Vielen Dank.</divr<divrenbsp:;</divr<divs<span
class="textbhlock fr-deletabkle" id="1265111228303" objectid="Neue FProdukte"
objecttype="TEMPLATE" contenteditable="false">[Heuse Produkte]</spans</ /div:
fdivsenbspr</divscdivs<span class="include fr-deletakle"

id="1265100059506" okbjectid="Signatur Firma" ckbjecttype="TEMPLATE"
contenteditakble="falze">[Signatur Firmal</span></divs</divs v



JS0OM Raw Data Headers

S5ave Copy
healthCheckResults:
cmas-core-server-worktlow:
status:
name :
attributes:
number of threads:
active jobs:
transaction timecut:
number of jobs under retry:
number of jobs delaved:

locking limit:

currently actiwve and locked jobs:

executors activity timestamps:
job-executor-1:
cmas-core-dac-hibernate-default:
cmas-core-server-hardware:
status:
statusDescriptions:
&
1:
name :
attributes:
memory
avallable memory:
total memory:
file systems:
B
name :
twpe:
total space:

usable space:

name :
type:
total space:

usable space:

3%

name :
type:
total space:
usable space:
processor:
model :
processorsCount:
systemCPULoad:
systemLoadlAvg:

systemUptime:

"SUCCESS™

"workflow subsystem"

1558238862634
Lok

"HWARNING™

"available memory at risk™
"available fs space at risk™

"zys=tem hardware"

"5,4 GiB"
"15,7 GiB"

"home (Wi)"
"NTFS™

"1987,8 GiB"
"538,8 GiB"

"Lokale Festplatte (C: )"
"MTFS"™

*188,9 GiB"

46,5 GiB"

"Lokale Festplatte (D:)"
"MTFS™

"275,8 GiB"

"67,1 GiB"

" mEn
4
28.42792473478184
-1

111247
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Webhook-Erweiterungen

GET requests and token-based security for webhooks

Bilden Sie neue Anwendungsfalle mit GET-Requests und Sicherheits-Tokens ab

Die ConSol CM-Webhooks wurden um zwei Funktionen erweitert, die ihren Einsatz einfacher und sicherer machen:

* Unterstutzung von GET-Requests:
GET-Requests erweitern die Einsatzszenarien fur Webhooks. So konnen Sie beispielsweise Genehmigungslinks in E-

Mails versenden. Der Benutzer, der die E-Mail erhalt braucht lediglich auf den Link klicken, um einen Vorgang zu
genehmigen.

* Neue Sicherheitsmethode basierend auf Tokens:
Sichern Sie |hre Webhooks Uber ein Token ab. Uber die API-Methode linkTo.webhookWithToken wird ein Link mit

Token erzeugt. Das Token bestimmt, wie lange der Link gultig ist und wie haufig er benutzt werden kann. Zusatzlich
konnen Kontextinformationen gespeichert werden.

Die URL der Webhooks wird in der neuen System-Property url.webhooks definiert, sodass Sie sie nur an einer
Stelle setzen mussen.



Staging von Webhooks und Dateien

Staging resources and design (#652354) und Staging webhooks (#652895, #653206, #653278)

Release Notes 6.15.1

Nutzen Sie die neuen Optionen beim Exportieren eines Szenarios in der Web Admin Suite

Der Staging-Mechanismus wurde um Webhooks und den Inhalt der Ordner ,resources” und ,design” erweitert. So
kdonnen Sie die komplette Systemkonfiguration Uber ein Szenario an ein anderes System Ubertragen.

 Option ,Webhooks”: Exportiert ein Szenario mit den Webhook-Konfigurationen und den zugehorigen
Integrationsskripten. Beim Import werden neue Webhooks angelegt, existierende Webhooks aber nicht
Uberschrieben.

 QOption ,Skindateien und Webressourcen®: Exportiert ein Szenario mit dem Inhalt der Ordner ,design” und
resources” im ConSol CM-Datenverzeichnis. Beim Import werden vorhandene Dateien nur dann Uberschrieben,
wenn ihr letztes Anderungsdatum alter ist, als das der importierten Dateien.



Multithreading im DWH

Multithreading for DWH operations (#622191)

Die Operationen zum Ubertragen von Daten ins Data Warehouse kdnnen jetzt mehrere Threads nutzen. Dadurch
verbessert sich die Performance der Datenubertragung.

Die Anzahl der Threads kann beim Starten folgender Operationen angegeben werden:

* |nitiale Datenubertragung nach dem Aufsetzen des DWH
e Aktualisierung der DWH-Daten im laufenden Betrieb

Die Verbesserung gilt fir Historiendaten, deren Ubertragung am langsten dauert.



Neue Versionen fur Applikationsserver

Support for JBoss changed (#650952) und Support for WildFly changed (#651775)

ConSol CM lauft jetzt auf den neusten Versionen der unterstutzten Applikationsserver JBoss und WildFly. Sie konnen
folgende Versionen nutzen:

e JBoss: Version /.4
 Wildfly: Version 23.0.2
Altere Versionen werden nicht mehr unterstitzt.
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 System Requirements

Viel Spald mit der neuen
ConSol CM-Version!


https://tecdoc.consol.de/

CMIE

ConSol
Consulting & Solutions Software GmbH

St.-Cajetan-Stralse 43
‘ O I lSO D-81669 MUnchen
Tel.: +49-89-45841-100

Enterprising

info@consol.de
https://cm.consol.de

Folgen Sie uns auf Twitter: @consol de

CM/ ist eine geschiitzte Marke der ConSol Consulting & Solutions Software GmbH.



