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CMI&

Liebe ConSol-Kunden, liebe ConSol CM-Kunden,

wir mochten Ihnen an dieser Stelle gerne die neuen Funktionen der ConSol CM-Version 6.16 vorstellen. Diese neue Hauptversion
bringt eine grolle Anzahl an Innovationen, insbesondere:

e Zahlreiche Layoutverbesserungen und Anpassung von Web Client-Seiten Uber Seitenvisualisierungen

e Aktuelle SSO-Technologie fur den Web Client und neues Deployment-Modell fur das CMRF

* Erweiterung der Web Admin Suite um die Verwaltung von Datenverzeichnis und Sessions und das Erzeugen von Thread-Dumps
* Neue Low-Code-Funktionen fur Skripte und Templates in der Web Admin Suite

Wir hoffen, dass Ihnen das Lesen dieser Prasentation und Kennenlernen der neuen Version Spals macht.

Wenden Sie sich gerne an uns, wenn Sie eine Live-Demo sehen mdchten oder wir lhnen bei Fragen zu Ihrem ConSol CM-System
helfen konnen.

lhr ConSol CM Produktmanagement & Sales-Team

Engelbert Florian
Zahalka Tomes Fiessmann



User Experience fur
Endbenutzer

"Jﬂrga ng [/ Daten bearbeiten 57 Als Favorit speichern  [[) Duplizieren [ Drucken

SUP-107 « Problem with big attachments
{ ) HelpDesk 1st Level #+ Qualifizierung . Meier, Friedrich 02.04.23, 16:51

S

Prioritat hodul

Seitenvisualisierungen

01.07.23 15:50

Kontakte {1} () Hauptkontakt wechseln + Hinzufiigen W ve r b e S S e rt e

Keine verkniipften Vorgange + Hinzufiigen v

Formulardarstellung

Keine verkniipften Ressourcen v

e e e " Neues Design fur
Vorgangshistorie

—|— @ Kommentar % E-Mail & Attachment @) zeitbuchung

vor 1 Minute | Erzeugt von webadmin | Aktion «

#9 11:51 [] Losung

Verbesserter E-Mail-Editor

vor 1 Minute | Erzeugt von webadmin | Aktion «

#8 11:51 Interne wichtige Notiz

. Weltere Layout-
Verbesserungen

- =1 L




Seitenvisualisierungen

Release Notes 6.16.0
Page visualizations (#655353)

Individualisieren Sie die Benutzerfuhrung und Benutzeroberflache mittels Visualisierungen auf Seitenebene

des Web Clients an Ihre Bedurfnisse.

{5} Ticket < In Bearbeitung . Ute User 17.05.23, 13:11

* JavaScript bietet die maximale Flexibilitat zur Anpassung 100032-001 - Beispielticket

e Geben Sie lhren Endbenutzern beim Ausfullen von

Formularen zusatzliche Hilfen und Informationen an die °—®

Hand.

* Integrieren Sie einen Fortschrittsbalken in die
. Prioritat Eingangskanal
Vorgangsanzeige.

Normal Anruf

MNeu In Bearbeitung Beendet

Der neue Skripttyp ,Seitenvisualisierung” in der Web Admin Suite bietet Innen nahezu unbegrenzte
Mébglichkeiten.



Verbesserte Formulardarstellung

New positioning mechanism for forms (#649058), New display of forms (#650362), Form size configurable (#657202, #657203)

Release Notes 6.16.0 und 6.16.1

Optimieren Sie Formulare abhangig von ihrem Inhalt

Category
Hardware | Input devices

 Sie kdnnen die Breite und Hohe der Formularfelder jetzt fur

OA Test MLA

jedes Feld einzeln definieren. omvare [} Ereractres =
 Dazu steht lhnen in der Web Admin Suite eine intuitive ?EEHJ hwdfhmdhm |

Benutzeroberflache zur Verfigung, in der Sie die Felder per | ..

Drag and Drop positionieren kdnnen. e e R
e Zudem konnen Sie die GesamtgroRe des Formulars festlegen, Germany - ) )

um den Platz optimal auszunutzen. ' |

e |Im Web Client konnen Sie das Modalfenster mit dem Formular
bewegen und ein- bzw. ausklappen, um Daten in den Vorgangen
nachzusehen.

Tabellen, die breiter als eine Spalte sind, profitieren besonders von der flexibel gestaltbaren Feldanordnung.



Neues Design fur die Vorgangshistorie

Detail level selection improved (#653797, #655472), Design of the case history improved (#655887)

Intuitive Nutzung der Vorgangshistorie dank erneuerter visueller Darstellung

 Unterscheiden Sie Art der Eintrage anhand ihrer Textklassen

oroblemlos durch den sanften, farbigen Hintergrund sowie einen
farbigen Balken am Rand des entsprechenden Kommentars oder der
E-Mail.

* Nehmen Sie Einstellungen an der Historienansicht mithilfe der
Ubersichtlichen Drop-down-Menus im oberen Bereich vor. Wahlen
Sie dort beispielsweise den Detailgrad der Informationen.

 Die neue Zeitleiste mit den Initialen der Verfasser der jeweiligen
Historieneintrage bietet einen optimalen Uberblick Gber die

neteiligten Personen.

Kommunikation und Historie

Detailgrad Zeige [AIIE Eintrige « ] Sortierung [Heueste Eintrage zuerst = ]

— @ Kommentar =% E-Mail @7 Attachment

° vor 4 Minuten | Erzeugt von webadmin | Aktion +

#12 13:45 || Lisung
Das ist die Lisung des Problems.

* 13:50 Bearbeiter gewechselt von Friedrich Meier nach Oscar Fischer
# 13:50 Land gesetzt auf Deutschland

vor 5 Minuten | Erzeugt von webadmin | Aktion «

#11 13:44 [F standard
Das ist ein Kommentar mit Standardtextklasse.

vor 9 Minuten | Erzeugt von webadmin | Aktion «

#10 ' 13:41 Interne wichtige Notiz

Da= ist ein wichtiger Kommentar

Jeder Historieneintrag hat jetzt einen eigenen Zeitstempel, der links vom Eintrag angezeigt wird.



Verbesserter E-Mail-Editor

New design for the email editor (#656152), Adding new attachments to emails (#656153), Editor toolbar improved (#656953)

Release Notes 6.16.0

Intuitive Nutzung des Editors dank modernisiertem Design und
direktem Upload von Anhangen

* Sie kdnnen beim Verfassen von E-Mails jetzt nicht nur vorhandene
Anhange auswahlen, sondern auch neue Anhange direkt im Editor

nochladen.

 Die Werkzeugleiste im Editor wird durch die responsive Gestaltung
immer Ubersichtlich in einer Zeile dargestellt. Bei kleineren
BildschirmgrolSen werden Buttons zu einer Gruppe
zusammengefasst, die durch einen Klick erweitert werden kann.

 FUr einen schnellen und flUssigen Arbeitsprozess wurden die
Optionen , Ruckgangig” und ,Wiederholen® hinzugefugt.

Kommunikation und Historie

Detailgrad Zeige | Alle Eintrige Sortierung [ Neueste Eintrige zuerst « ]

Kommentar E-Mail Attachment Zeitbuchun

[ cc | [ Bec | [ Antwortan |

An | Dieter Mors <mors@devnull.consol.de> %

Betreff  (Ticket #5UP-110) foo

Attachments | Dateien wdhlen, um diese als Anhang mitzusenden

[ Inhalt aus Template einfiigen ]

B i U & 9~ Verdana v 8t v op 2 = -

:::::

Im neuen Editor sind die Elemente und Buttons ansprechend gestaltet und intuitiv angeordnet.

g

e K B QO = @~



Weitere Layout-Verbesserungen

Release Notes 6.16.0 und 6.16.1

Profitieren Sie von zahlreichen kleinen und grolsen Verbesserungen, u.a.
 Vorgangs-Header mit Icons zur Verdeutlichung der Bedeutung der verschiedenen Informationen

* Neue grolsere Vorgangs-lcons im responsiven SVG-Format. Es stehen Uber 100 Icons zur Auswahl, um Benutzer beim
Erkennen des aktuellen Prozessschritts zu unterstitzen.

 Neue Kontakt- und Ressourcen-lcons mit frei wahlbarer Hintergrundfarbe im responsiven SVG-Format

* Hilfetext fur die Schnellsuche. Erhalten Sie Tipps zu Leerzeichen und Wildcards, um zu erfahren, wie Sie die
Schnellsuche im Web Client optimal nutzen konnen.

. 200223 - Mission to mars
w.J * HelpDesk 1st Level © Qualifizierung ® Huber, Harald ** 1 weitere Beteiligte = 19. Aug. 2022, 11:46




Produktivitat der
LOsungserstellung

Dashboard - Allgemeine Systeminformationen und eine Ubersicht des Systemstatus anzeigen / 0 o
[ ] ([ ] [ ]

Date Ve rzelc INIS 1N WS

* FAVORITEN CM-Version Java-Version des Servers Aktive Benutzerlizenzen

< > ACF_from_resource 6.16.0.0 11.0.19 173

0. FETTEECERET Globale Statistik JVM-Statistik V e r W a | l e I I
LISTEN RAM (verwendet / verfiigbar) CPU-Durchschnittslast JVM-RAM (verwendet / verfiighar) Systemstart-Properties
28,8 GiB/39,7 GiB 4.20 % 626,8 MiB/1,5 GiB DETAILS »

GESCHAFTSLOGIK

VORGANGE Komponenten-Status

([ ]
-_—
KONTAKTE Datenbank Workflow Engine Data Warehouse E-Mail-Empfang SMTP Authentifizierungsschutz

T —— 0K DETAILS » 0K DETAILS » 0K DETAILS » oK DETAILS » 0K DETAILS » AKTIV 3/3 DETAILS »

E-MAIL Metriken

[ )
SYSTEMEINSTELLUNGEN Fehlgeschlagene Authentifizierungsversuche in der letzten Stunde | e I I I p l l e_G e I I e ' l l O l l I l

M BETRIEB 0

Schnellzugriff
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[
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Import
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Datenverzeichnis in WAS verwalten

Release Notes 6.16.0
Data directory management (#656140)

Ol’d ner ,,dESigﬂ” Uﬂd ) I’ESOUI’CGS” adus dem COﬂSOl CM— £ ALLES HERUNTERLADEN + NEUE DATEI + NEUES VERZEICHNIS | | [f§ DATEI HOCHLADEN
Datenverzeichnis jetZt In WAS Zugé ngliCW DATEIEN AN ANDEREN SPEICHERORTEN

B cmas-datasresources/datatables/datatables.min.css  18.28 KB

¢ DurChSUChen Sle dle Ord ner Und |aC en Sle Datelen mlt B cmasdata/resources/tables/hr-table.css  21.94 KB
B cmas-data/resources/fag/index.css 18.94 KB

e I n e m Kl I C k h O C h O d e r h e r u nte r- B cmas-data/resources/introjs/introjs.min.css  7.83 KB

‘ cmas-data/resources/introjs/introstyles.css  1.66 KB

¢ A r b e Ite n S | e m It Fe | d _, \N I d get_ U n d B cmas-datasresources/maps/leaflet.css  13.73 KB
B cmas-datasdesign/theme._ticketing.css  4.35KB

Se Ite nVI S u a | IS l e ru n ge n a u C h O h n e e I n e n Z u ga n g Z u m B cmas-datasresources/widgets/welcomeTable.css 828 Bytes
D ate I SySte m Z u h a b e n . ‘ cmas-data/resources/widgets/welcomeWidget.css 246 KB

Q, css Aktuelles Verzeichnis: cmas-data / resources

 Aktualisieren Sie die Layoutdateien des Web Clients
direkt in der Web Admin Suite. SR eme - . R

] B progbarstyle.css css 236 KB 8.9.2020, 18:12:20



Assistent zur Queue-Erstellung

Release Notes 6.16.0
Wizard to create a queue (#656429, #656591)

Alle bendtigten Elemente an einer Stelle gebindelt

Assistent zur Queue-Erstellung

e Neue Nutzer werden Schritt fUr Schritt mit Hilfetexten @ oo © et @ s @ s

d u rC h d e n E rSt e | | u n g S p rO Z e S S g e | e | t et u n d e r h a | t e n e I n e Im Workflow definieren Sie den Geschiftsprozess mithilfe grafischer Elemente, wie Bereichen, Aktivitdten und Triggern. Sie kénnen entweder einen vorhandenen Workflow auswéhlen, oder Sie erstellen einen neuen Workflow, indem Sie

den Namen eingeben und auf die Option zum Erstellen klicken. Letzteres erstellt einen Workflow auf Basis einer einfachen Vorlage. Sie kénnen ihn spater auf der Seite ‘Workflows' andern.

initiale Konfiguration, die alle wesentlichen Bestandteile — :
/ Neu erstellen: BeispielWorkflow
f t QUEUE
u I I I a S S ° Die Queue verkniipft den Workflow mit den Datenmodellen und dient als Grundlage fiir die Vergabe von Berechtigungen. Ein Vorgang gehdrt immer zu einer Queue. Deshalb miissen Sie mindestens eine Queue erstellen. Geben Sie den

internen Namen und den lokalisierten Namen, den die Endbenutzer sehen, ein. Sie kdnnen spéter auf der Seite 'Queue’ weitere Einstellungen vornehmen.

eeeeeeeeeeeee

 Erfahrene Nutzer gewinnen Zeit, indem sie alle Elemente | s
auf einer Seite erstellen konnen. Dabei konnen sie auch
bereits vorhandene Elemente (z. B. einen Workflow oder | ...
ein Kontaktmodell) verwenden.

Speichern Sie lhren Entwurf, wenn Sie zu einem spdteren Zeitpunkt mit lhrer Arbeit fortfahren mochten.



Template-Generator fUr Anzeigenamen ..

Template generator for display templates (#656615)

* Zur Definition der Anzeigenamen von Kontakten und Ressourcen
sind jetzt keine Freemarker-Kenntnisse mehr erforderlich. (3 NorPlchielder oneigen

[] Nur empfohlene Feldtypen anzeigen

 Sie kdnnen die gewunschten Felder intuitiv Uber eine grafische —
Benutzeroberflache auswahlen und sortieren.

Zugewiesene Felder Verflgbare Felder

[] 0 ausgewahit Q, Suchen...

 Die Felder werden automatisch gefiltert, sodass nur passende e p—— p—
— .o . [] email (company
-elder fur das entsprechende Kontaktobjekt, bzw. den o ) sidors.e o

D namel (company) ¢ )
city (company

Ressourcentypen verflgbar sind. comment feld (ompany)

comment_label (company)

company (company)

|:| internet_label (company)

|:| list_with_sac (company)

|:| name_label (company)

|:| nameZ2 (company)

1 <#if company.getFieldValue("company”, "customer")??>%{company.getFieldValue("” company”, "customer™)!}</#if> <#i
company.getFieldValue("company™, “email™)??:${company.getFieldValue(" company™, “email™)!}</#if> <#i
company.getFieldValue("company™, “namel™}??:${company.getFieldValue(" company™, "namel™}!}</

ERZEUGEN ABBRECHEN




Skriptgenerator fur Suchen

Release Notes 6.16.0
Script generator for search scripts (#656662)

Suche-Skript erzeugen

Beschleunigen und vereinfachen Sie die Erstellung von Suche-Skripten

Suche nach Vorgéngen

e Stellen Sie sich Suchkriterien auf einer grafischen Benutzeroberflache zusammen.
 Esisteine Vielzahl an Suchkriterien verfigbar, fur Vorgange beispielsweise: R

» der aktuelle Status - T

» die Queue, in der sich der Vorgang befindet o()

» der aktuelle Bereich des Vorgangs Pt e Widearss o)

> Vorgangselder T i
 Der Skriptgenerator unterstutzt Sie auch beim Coden von Suchen nach Kontakten oder

Ressourcen. 9 s =

Sie kénnen das generierte Skript anschliefsend nach Bedarf anpassen. m A —

ERZEUGEN ABBRECHEN




Sichtbarkeit von Kundeninhalten

Release Notes 6.16.1

Machen Sie Kommentare, E-Mails und Attachments des Kunden

automatisch in CM/Track sichtbar

Es sind keine Anpassungen im Workflow mehr erforderlich, damit

Kunden ihre eigenen Inhalte in CM/Track sehen konnen.
Dafur wurde die Textklassenverwaltung erweitert um:

* Neue Standardtextklasse fur Kommentare und Attachments, die

Kunden selber im Portal CM/Track hinzugeflgt
 Neue Einstellung fur E-Mails, die den Kunden a

naben.

s Absender oder

Empfanger haben, und ihm somit schon bekannt sind.

Damit sparen Sie Implementierungsaufwande und
Ubersichtlichere Workflows.

erhalten

Visibility configuration for customer content improved (#629493, #657384)

Interner Name *

default_unit_class

ICON
IV +
HINTERGRUNDFARBE

Farbselektor - [ ]

Sichtbarkeit auswahlen

alle Detailgrade (komplett)

Sichtbar fiir Kunden

Nur E-Mails (inkl. E-Mail-Attachments) mit dem Kunden als Absender oder
Empfanger sind fiir Kunden sichtbar

Fir Attachments verfligbar

Fir Kommentare verfligbar

Fiir eingehende E-Mails verfligbar

Fir ausgehende E-Mails verfigbar




Workflow-Notizen

Release Notes 6.16.1
Notes element for workflows (#654557)

Neues Workflow-Element zur Dokumentation I

e Mit dem neuen Workflow-Element ,Notizen® kdnnen Sie lhre

- Aktivitdten fur
Workflows dokumentieren und sicherstellen, dass kein Wissen .
verlorengeht. ggggff:::::::::::?;:
* Gestalten Sie Ihre Prozesse verstandlich, indem Sie e ,
Hintergrundinformationen festhalten. S — |
« Sje kdnnen Notizen in verschiedenen Farben nutzen und die — L N -
Notizen mit anderen Workflow-Elementen verbinden, um den /_\\ Tama:;hrmng w
Workflow so Ubersichtlich wie moglich zu gestalten. E@) - nicalsieren |
- doch be%rbeiten o
BN / \1«., —
Notizen sind rein informativ flir den Prozessentwickler. Sie haben keine r |

Auswirkung auf die Prozesslogik oder den Web Client.



Senden von E-Mails

Sending emails from the Web Admin Suite (#656943)

E-Mail senden

Teilen Sie wichtige Informationen mit definierten Nutzerkreisen -

@ Die E-Mail wird an alle Benutzer gesendet, die mindestens eine der ausgewahlten Rollen haben. Jeder Benutzer erhilt die

Uber die neue E-Mail-Funktion in der Kopfzeile konnen Sie den Nutzern, vl i, s s gl g vt S0 e gt nd i
die eine der ausgewahlten Rollen haben, direkt eine E-Mail schreiben.

gesetzt. Sie erhilt fir jedes Set eine Kopie.

Rollen auswéhlen *

Alle auswihlen

Informieren Sie mit wenigen Klicks beispielsweise Uber:

©) Ho_supervisor &

Betreff *

e Downtime des Systems fur ein Update

Von®

e Fachliche Anderungen an den Prozessen emadrmingdevnul consol de

Wenn Sie haufig ahnliche E-Mails schreiben, konnen Sie den Text auf der smacmingdevnull consold
Seite ,Templates” als E-Mail-Vorlage speichern. E MaiVorlage

— E-Mail-Text*

Liebe ConSol CM-Nutzer,

wir aktualisiere das System am 19.10.2023 zwischen 07:00 und 08:00. In dieser Zeit wird ConSol CM nicht zur
Verfiigung stehen |

E-MAIL SENDEN ABBRECHEN

Deaktivierte Benutzer erhalten die E-Mail nicht, auch wenn ihnen noch
entsprechende Rollen zugewiesen sind.



Usability-Verbesserungen

Release Notes 6.16.0 und 6.16.1

Profitieren Sie von zahlreichen kleinen und grolien Verbesserungen, u.a.

« \ergleichen Sie Ihre aktuellen, noch nicht gespeicherten Anderungen an einem Skript
mit der zuletzt gespeicherten Skript-Version.

 Markieren Sie sich Skripte, Datenfelder, Workflows und Listen als Favoriten, um sie
direkt aus der Mentuleiste o0ffnen zu kdnnen.

Y FAVORITES

$ helpdesk_standard

 Greifen Sie Uber die neuen Dashboard-Widgets direkt auf lhre meist besuchten Seiten,

: : .. ®% helpdesk
zuletzt besuchten Seiten, und Seiten, auf denen es zuletzt Anderungen gab, zu.

£ » AddAttachment

 Schauen Sie im Template-Editor nach, in welchen Queues, Kontaktmodellen und

. < > backupMails
Ressourcentypen das Template verwendet wird.

== hardware_categories

* Nutzen Sie das neue Workflow-Template zur schnelleren Erstellung eines Workflows.

Die gemeinsame Arbeit an einem ConSol CM-System ist jetzt noch komfortabler: Wenn ein Kollege ein Skript
dndert, wird es automatisch bei lhnen nachgeladen, sofern sie keine ungespeicherten Anderungen am selben
Skript gemacht haben.



JS0OM Raw Data Headers
S5ave Copy
healthCheckResults:

cmas-core-server-workflow:

cmas-core-dao-hibernate-default:

status:
name :
attributes:
number of threads:
active jobs:
transaction timecut:
number of jobs under retry:
number of jobs delaved:

locking limit:

currently actiwve and locked jobs:

executors activity timestamps:

job-executor-1:

cmas-core-server-hardware:

status:
statusDescriptions:
&
1:
name :
attributes:
memory
avallable memory:
total memory:
file systems:
B
name :
twpe:
total space:

usable space:

name :
type:
total space:

usable space:

3%

name :
type:
total space:
usable space:
processor:
model :
processorsCount:
systemCPULoad:
systemLoadlAvg:

systemUptime:

"SUCCESS™

"workflow subsystem"

1558238862634
Lok

"HWARNING™

"available memory at risk™
"available fs space at risk™

"zys=tem hardware"

"5,4 GiB"
"15,7 GiB"

"home (Wi)"
"NTFS™

"1987,8 GiB"
"538,8 GiB"

"Lokale Festplatte (C: )"
"MTFS"™

*188,9 GiB"

46,5 GiB"

"Lokale Festplatte (D:)"
"MTFS™

"275,8 GiB"

"67,1 GiB"

" mEn
4
28.42792473478184
-1

111247

Betrieb, Performance und
Sicherheit

Graphische Session-Ubersicht

SSO im Web Client Uber
OpenlD Connect

Erzeugen von Thread-Dumps
in der Web Admin Suite

CMRF als Standalone-
Applikation

Unterstutzung fur Java 17




Graphische Session-Ubersicht

Release Notes 6.16.0
Session management in the Web Admin Suite (#651964)

Auf der neuen Session-Seite in der Web Admin Suite sehen Sie alle aktuellen Sessions der verschiedenen Clients:
> Web Client
> Web Admin Suite

» CM/Trac
» REST-AP

<

Ciltern Sie

ie Tabelle nach Client oc

dentifizieren Sie Nutzer mit mehr a

freizugeben.

er Benutzernamen, um sich schnell einen Uberblick zu verschaffen.

s einer laufenden Session, und beenden Sie diese mit einem Klick, um Lizenzen

Benutzer, deren Sessions vom Administrator beendet wurden, werden vom System abgemeldet.



SSO im Web Client uber OpenlD Connect_ .

SSO support for the Web Client changed (#654895 #654896, #656120)

Integrieren Sie lhren ConSol CM Web Client Gber SSO nahtlos in |hre Infrastruktur

* Der Web Client und CM/Track verwenden jetzt die gleiche SSO-Technologie: OpenlID Connect.
 |hre Nutzer konnen den Web Client direkt mit ihrer aktuellen Session 6ffnen, ohne ihren Benutzernamen und ihr

Passwort erneut eingeben zu mussen.
* Single Sign-On kann mit Microsoft Active Directory Federation Services oder Azure AD genutzt werden.

Machen Sie Ihren Nutzern die Arbeit im ConSol CM Web Client mit SSO tiber OpenlD Connect so bequem wie
maoglich.



Frzeugen von Thread-Dumps in der Web Admin Suite

Release Notes 6.16.0
Troubleshooting page with creation of thread dumps (#652332, #654715)

Erzeugen Sie mit Thread-Dumps Momentautnahmen vom Status aller Threads des Systems

 Generieren Sie lhre gewunschte Anzahl an Thread-Dumps des Java-Prozesses von ConSol CM in einem von lhnen
gewahlten Zeitintervall.

 Laden Sie die generierten Thread-Dumps fur eine ausfthrliche Fehleranalyse herunter. Damit kdnnen Sie

beispielsweise Performance-Probleme analysieren, ohne vorher Uber externe Tools Thread-Dumps generieren zu
mussen.

* Werden die Thread-Dumps nicht [anger bendtigt, kbnnen Sie diese ganz einfach wieder aus dem System entfernen.



CMRF als Standalone-Applikation

Standalone deployment of CMRF changed (#656819)

Release Notes 6.16.0

Sparen Sie Ressourcen, indem Sie CMRF als Standalone-Applikation ausfihren

 Esist kein eigener Application Server fUr das CMRF mehr erforderlich.

e Um CMREF als eigenstandige Java-Applikation laufen zu lassen, brauchen Sie lediglich die Verbindung zur CMREF-
Datenbank in einer Konfigurationsdatei anzugeben.

 Die Standalone-Applikation ist ressourcensparender und benotigt weniger Arbeitsspeicher.

Der Overlay-Modus, bei dem das CMRF auf dem selben Application-Server lauft wie auch ConSol CM, ist
weiterhin verftigbar.



UnterstUtzung fur Java 17

Release Notes 6.16.1
Support for Java 17 added (#656720)

ConSol CM unterstutzt jetzt Java 17

 Nutzen Sie Java 17, das neuste Long Term Support-Release von Java, als Laufzeitumgebung fur Ihren ConSol CM-
Server.

 Alle Add-ons, wie CM/Archive, CM/Doc und CM/EBIA unterstiitzen ebenfalls Java 17.

* Nutzen Sie alle Verbesserungen und Fehlerbehebungen in dieser Java-Version, von denen auch die Performance und
Stabilitat von ConSol CM profitieren.

 Bleiben Sie aus der Sicherheitsperspektive auf dem neusten Stand, indem Sie immer die neuste LTS-Version nutzen.



Manuals Release Motes [ System Requirements Feature Presentations Solutions

CMIAtecdoc

Lon&sol O Documentabon

Here you will find the official manuals for the process management software ConSol CM.

B cnoiish [ Deutsch

B ror B online Help

B user B Administrator I Process Designer M cumobile I cwmioutiook-Add-in

W owH | Setup and Operation

B version6.150 I version6.14028 I version6.1407 M version6.1406 M versions.1405 B version 6.14.0.4

B version6.1403 | version6.1402 | version6.1401 [ version6.1400 | Version6.13.0.6

B version613032 | version613.01 B version61300 [ version6.1213 | Versions.12.1.2

B version61204 | version6.1203 | version6.1201 | version6.1200 [ Olderversions
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Setup and Operation CM/Qutlook-Add-in
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Setup Manual 6.15 (English)
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Process Designer

CM/Mobile
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Help

Process Designer Manual
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DWH Manual 6.11.0 (English)
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CMMobile 3.4 (English)
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Sie mochten mehr Uber
ConSol CM erfahren?

Nutzen Sie unseren

Dort finden Sie:
e Handbicher

e Administrator
* Benutzer

* Process Designer
 Release Notes
 System Requirements

Viel Spald mit der neuen
ConSol CM-Version!


https://tecdoc.consol.de/

CMIE

ConSol
Consulting & Solutions Software GmbH

St.-Cajetan-Strale 43
‘ O I lSO D-81669 MUnchen
Tel.: +49-89-45841-100

Enterprising

info@consol.de
https://cm.consol.de

Folgen Sie uns auf Twitter: @consol de

CM/ ist eine geschiitzte Marke der ConSol Consulting & Solutions Software GmbH.
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