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CMI&

Liebe ConSol-Kunden, liebe ConSol CM-Kunden,

wir mochten Ihnen an dieser Stelle gerne die neuen Funktionen der ConSol CM-Version 6.17 vorstellen. Diese neue Hauptversion
bringt eine grolle Anzahl an Innovationen. Wir freuen uns insbesondere, zwei neue Applikationen vorstellen zu durfen:

» CM/Track V3: Neue Portallésung in frischem Design - benutzerfreundlich, responsive und vollstandig in der Web Admin Suite
konfigurierbar

e ETL Runner: Integrierte ETL-Runtime - fGhren Sie in PDI erstellte Transformationen direkt aus der Web Admin Suite heraus aus

Wir hoffen, dass Ihnen das Lesen dieser Prasentation und Kennenlernen der neuen Version Spals macht.

Wenden Sie sich gerne an uns, wenn Sie eine Live-Demo sehen moéchten oder wir lhnen bei Fragen zu Ihrem ConSol CM-System
helfen konnen.

lhr ConSol CM Produktmanagement & Sales-Team

ey

V,; e g | 'a.’:"“ :
Jan Engelbert Florian
Zahalka Tomes Fiessmann




Vorgang

SUP-107 « Problem with big attachments

]
57 { ) HelpDesk 1st Level #+ Qualifizierung . Meier, Friedrich 02.04.23, 16:51
Prioritat Modul
Hoch AdminTool
Reaktion bis

01.07.23 15:50

Kontakte (1)

Keine verkniipften Vorginge

Keine verkniipften Ressourcen

Kommunikation und Historie

Detailgrad | Niedrig | Zeige | Alle Eintrage - | Sortierung | Neueste Eintrage zuerst « |

—|— @ Kommentar % E-Mail & Attachment @) zeitbuchung

vor 1 Minute | Erzeugt von webadmin | Aktion «

#9 11:51 [] Losung

Das= ist die Lisungshbeschreibung

vor 1 Minute | Erzeugt von webadmin | Aktion «

#8 11:51 Interne wichtige Notiz

Das ist ein Kommentar

° 01. Juni 2023 | Erzeugt von admin | Aktion «

- =1 L

[/ Daten bearbeiten

{.H;J' Hauptkontakt wechseln < Hinzufligen

<+ Hinzufigen

"7 Als Favorit speichern [ Duplizieren [ Drucken

h

e

User Experience fur
Endbenutzer

CM/Track V3
Benutzeravatare

Textklassenfilter in der

Vorgangshistorie

/uletzt besuchte Seiten im
Benutzermenu




CM/Track V3 - Neues Kundenportal

Release Notes 6.17.0
CM/Track V3 as new portal application (#657428)

CM/Track V3 vereint ein modernes Design mit einfacher Konfigurierbarkeit Gber die Web Admin Suite

* Optimale Benutzerfihrung, damit lhre Endkunden bequem Vorgange erzeugen el
und den Status ihrer Vorgange einsehen konnen. =

e Ansprechendes Design, das sowohl auf dem Desktop als auch auf Mobilgeraten e
':u n kt i O n i e rt Q) Nach Ticket oder FAQ suchen

 Die Farben, Bilder und Logos konnen direkt in der Web Admin Suite geandert
werden, sodass Sie CM/Track V3 im Handumdrehen an lhre Cl anpassen kdnnen.

 Dank der Ubersichtlichen Darstellung der relevanten Einstellungen auf den
neuen Web Admin Suite-Seiten , Portalkonfigurationen” und ,Globale

Ticket erstellen

Portaleinstellungen” konnen Sie CM/Track V3 einfach selber konfigurieren.
Meine aktuellsten Tickets
Alle Funktionen, die Sie aus bisherigen CM/Track-Versionen kennen, sind nattirlich o [l SO

auch in der neuen Version vorhanden.



Benutzeravatare

Release Notes 6.17.0
User avatars (#659457))

Geben Sie dem Web Client mit Profilbildern eine persdnliche Note

* Im Benutzerprofil kdnnen Sie ein Bild von sich Kommunikation und Historie
nochladen und lhre persénlichen Daten einsehen. I:Ietailgrad[MIttelv] EeTge[HurE-MaiIsund I{nmmentarev] Surtierung[Heueste Eintrige zue
 Das Bild dient als Avatar fUr das Benutzermenu und |
. . _ —|— @ Kommentar =% E-Mail & Atachment €) zeitbuchu
die Vorgangshistorie. |
 So sehen Sie direkt, wer einen bestimmten Eintrag ﬁ-‘ vor 1 Minute | Erzeugt von Bernd Ticketbearbeiter | Aktion ~
verfasst hat und erzeugen Nahe und Identifikation. #29 1039 [B) Standardtext

Ich kann das Problem des Kunden nachvollziehen, bitte Analyse durch Technik starten

Das Design des gesamten Benutzerprofils wurde im Zuge dieser Anderung (berarbeitet. Ihre Zeitbuchungen
finden Sie jetzt auf einer eigenen Seite ,Zeitbuchungen®.



Textklassenftilter in der Vorgangshistorie .

Filtering the case history by text class (#629319)

Bessere Ubersichtlichkeit bei Vorgangen mit langer Historie

* Filtern Sie die Vorgangshistorie, um nur eine bestimmte Art von Eintragen zusehen, und so die gesuchten
Informationen schneller zu finden.

* Wenn Sie beispielsweise wissen, dass Sie nach einer eingehenden E-Mail oder der Problemldsung suchen, kbnnen Sie
die jeweilige Textklassen auswahlen. Dann werden nur noch die Eintrage mit dieser Textklassen angezeigt.

* Eine orangene Warnung Uber der Historie sorgt dafur, dass Sie nicht Ubersehen, dass die Vorgangshistorie gefiltert ist.

o . i Kommunikation und Historie
Kommunikation und Historie

Detailgrad | Mittel « | Zeige | Nur Typ 'Lésung' | Sortierun

Detailgrad | Mittel « | Zeige | Nur E-Mails und Kommentare « |
Alle Eintrage —I— @ Kommentar E-Mail é

{1 Interne wichtige Notiz 1

vor 7 Minuten | Erze Losung 2 :
_ JIJ% vor 8 Minuten | Erzeugt von webadmin | Aktion +
s Problembeschreibu 1

15:41 Losung 53 15:41

o | Anzeige gefiltert nach Textklasse 'Lésung' |

Losung

Standard 2

Problem has been : ) =2l Problem has been solved by installing the latest vers




/uletzt besuchte Seiten im Benutzermenu

Recently visited pages shown in avatar menu (#657751)

ase Notes 6.17.0

8Q @
|
i 1stLevel Agent ‘
l - devnull@consol.de

{2 Benutzerprofil

Gelangen Sie blitzschnell zu Ihren zuletzt besuchten Seiten

e Durch einen Klick auf Ilhren Avatar bzw. lhre Initialen in der rechten oberen

Ecke des Web Clients kdnnen Sie |hr Benutzermenu 6ffnen. A Zeitbuchung
 Dortsehen Sie eine Liste der 10 zuletzt besuchten Seiten. Dies kdnnen > Abmelden
Vorgange, Kontakte oder Ressourcen sein. Zuletzt besuchte Seiten

@ Grouper Test Ticket

 So kdnnen Sie die Objekte, die Sie zuletzt besucht haben, blitzschnell 6ffnen -

Test
auch dann, wenn Sie sich nicht mehr an ihren genauen Namen erinnern B9 subticket
kO nnen. O Laptop-Problem

a Template-Test

E Template-Test
@ Benachrichtigungstest

u apt-listchanges:
Neuigkeiten fur hd-dev-

E Neues Ticket
a Test Notify




Y FAVORITEN

€ » ACF_from_resource
ZUGRIFF & ROLLEN
LISTEN
GESCHAFTSLOGIK
VORGANGE
KONTAKTE
RESSOURCEN
E-MAIL
SYSTEMEINSTELLUNGEN

M BETRIEB

DWH

&) STAGING

Dashboard - Allgemeine Systeminformationen und eine Ubersicht des Systemstatus anzeigen / 0 o
Systemiibersicht
CM-Version Java-Version des Servers Aktive Benutzerlizenzen
6.16.0.0 11.0.19 1/3
Globale Statistik JVM-Statistik
RAM (verwendet / verfiigbar) CPU-Durchschnittslast JVM-RAM (verwendet / verfiighar) Systemstart-Properties
28,8 GiB/39,7 GiB 4.20 % 626,8 MiB/1,5 GiB DETAILS »
Komponenten-Status
Datenbank Workflow Engine Data Warehouse E-Mail-Empfang SMTP Authentifizierungsschutz
oK DETAILS » OK DETAILS » OK DETAILS » oK DETAILS » OK DETAILS » AKTIV 3/3 DETAILS »

Metriken

Fehlgeschlagene Authentifizierungsversuche in der letzten Stunde

0

Schnellzugriff

Haufig besuchte Seiten

Zuletzt besuchte Seiten

Letzte Anderungen @

Benutzer

Skripte

Fehlerbehebung
Sessions

Skripte
Datenverzeichnis
Templates
System-Properties
Workflows
Benutzer

Import

Kundengruppen

Skript: TestSkript

Benutzer:

webadmin

Produktivitat der
LOsungserstellung

Globale Suche

Methodenliste in Skripten
Abfangen von Test-E-Mails
Workflow-Navigator




Globale Suche

Release Notes 6.17.0
Global search (#659647)

Verschaffen Sie sich einen Uberblick Gber die Konfiguration und steigern Sie lhre Effizienz mit der globalen Suche

e Uber das Suchsymbol in der oberen rechten Ecke gelangen Sie zum
Suchfenster. Dort kdnnen Sie nach allen Entitaten im System suchen.

Suche Q priurityi ALLE AUSKLAPPEN ALLE EINKLAPPEN

Sichten (2)

 Die Suchergebnisse sind Ubersichtlich nach Seiten gruppiert. Auch
die Anzahl der Ergebnisse pro Seite ist direkt ersichtlich.

() 1st_Level_View_Open_PlusPrio ) 2nd_Level_View_Open_PlusPrio

Listenkategorien (1)

 Durch Klicken auf das Chip-Symbol des Ergebnisses offnen Sie die
Entitat auf der entsprechenden Seite, sodass Sie sie sofort
bearbeiten konnen.

@ priority

Listen (1)

o Sales_priority

Bei Skripten und Templates wird zwischen Treffern im Namen und im
Inhalt unterschieden. So kbnnen Sie beispielsweise nach einem
Feldnamen suchen und sehen auch direkt, in welchen Skripten er
verwendet wird.

Skripte - Im Namen (1)

e MDCM_Workflow/defaultScope/Frist_level_scope/Change_priority

Skripte - Im Inhalt (17)

SCHLIESSEN




Methodenliste in Skripten

Release Notes 6.17.0
Method and variables list for scripts (#652819)

Nutzen Sie den Skripteditor wie eine Entwicklungsumgebung

E E :: = NE Tastenkombinationen « Schriftgrofe: 10 pt « {>» Verwendung =

 Dieim Skript definierten Methoden und globalen

. . . . . . . . 1 import com.consol.cmas.core.server.service.script.OperationResponseBuilder ~
Variablen werden jetzt in einer Ubersichtlichen Liste 20 N © Methoden A
. 4 neu.rSQueueEzt_= "newsExternal” checkForComment(ticket)
reC T[S a n geze I gt . 5 newsQueueInt = "newsInternal” checkForContentEntryClass(ticket)
6 publishedActName = “"defaultScope/start/waitForRelease/currentlyWaitingForReleass getTimeUntilClose(ticket, trigger)
* S0 konnen Sie mit nur einem Klick im Skript an die 7 |Srouphchlane - SuorkFloucfrields seTmetnlssite
. . « . . 9 buﬂlt?_-an cljeckFﬂr‘CﬂntentEnFr},rCIES5(Ticket tic.:ket}-{ . isPublishedExternal(ticket)
Stelle springen, an der die Methode definiert ist. o IF (ticketContentService getContentEnres(ticken) . SEapty ) S
] ] ] .. ] 3 ] 1 \ ’ publishExternal(ticket)
° Z u d e m h a b e n S I e e | n e n d | re kte n U b e r b | | C k u b e r d I e 13 String[] contentEntryClasslList = ["newsTextBlue", "newsTextGreen", "newsTex publishinternal(ticket)
. . . 14 def firstContentEntry = ticketContentService.getContentEntries(ticket).sort- publishNews(ticket)
d efl n | e rte n I\/I et h O d e n u n d Va rl a b | e n , Wa S b eSO n d e rS 15 def contentEntryClass = firstContentEntry.getContentEntryClass()
16 if (contentEntryClasslist.contains(contentEntryClass?.getName())){ @ W e ~
I " 1 1 1 " 17 return false
oei umfangreichen Skripten sehr hilfreich ist. v } rouAciame
. .. . . . L2 return true newsQueueExt
 Den Navigator kdnnen Sie je nach Bedarf Uber das 21 , ¥ newsQueuelnt 5
Navigator-lcon Uber den Skripteditor ein- oder

ausblenden.



Abfangen von Test-E-Mails

Release Notes 6.17.0

Intercepted emails (#654553)

Fangen Sie E-Mails in Entwicklungs- und Testumgebungen ab, bevor sie gesendet werden

einzugehen, echte Kunden zu kontaktieren, deren E-Mail-Adressen im Testd

 Die E-Mails werden Uber den Workflow erzeugt, aber nicht gesendet. Stattc

Jetzt kdnnen Sie die E-Mails, die im Rahmen lhrer Geschaftsprozesse versendet werden, testen, ohne das Risiko

atenbestand enthalten sind.

essen werden sie in der Datenbank

gespeichert, sodass Sie sie auf der Seite ,Abgefangene E-Mails” herunterladen kdnnen. So konnen Sie den Inhalt der
E-Mail bequem prufen. Danach konnen Sie die E-Mail aus der Datenbank [6schen.

e Zusatzlich ermoglicht eine Whitelist die Freigabe von Domains, an die E-Ma

iIs auch in Testumgebungen gesendet

werden durfen. So kdnnen Sie die E-Mail-Funktionalitat sicher und effektiv testen, ohne aufpassen zu mussen, dass

E-Mails an echte Kunden rausgehen.

/

Damit diese Funktion aktiv ist, mussen Sie den Systemtypen in den System-Properties auf ,,dev’, ,test” oder

,Stage” setzen.



Workflow-Navigator

Workflow navigator (#658948)

Mit dem Workflow-Navigator finden Sie sich auch in komplexen Workflows bestens zurecht

 Blenden Sie sich eine Miniatur des gesamten Workflows ein, um
direkt zu sehen, an welcher Stelle Sie sich gerade befinden. Der
aktuell auf dem Bildschirm angezeigte Ausschnitt des Workflows
ist im Navigator grau umrandet.

* Sie kbnnen den grauen Rahmen in der Miniatur mit der Maus
bewegen. So navigieren Sie an eine andere Stelle, ohne scrollen

ZU mussen.

 Den Navigator kdnnen Sie je nach Bedarf Uber das Navigator-
lcon Uber den Workfloweditor ein- oder ausblenden.

Sie kbnnen auch wenn der Navigator geoffnet ist am Workflow weiterarbeiten!



JS0OM Raw Data Headers
S5ave Copy
healthCheckResults:

cmas-core-server-workflow:

cmas-core-dao-hibernate-default:

status:
name :
attributes:
number of threads:
active jobs:
transaction timecut:
number of jobs under retry:
number of jobs delaved:

locking limit:

currently actiwve and locked jobs:

executors activity timestamps:

job-executor-1:

cmas-core-server-hardware:

status:
statusDescriptions:
&
1:
name :
attributes:
memory
avallable memory:
total memory:
file systems:
B
name :
twpe:
total space:

usable space:

name :
type:
total space:

usable space:

3%

name :
type:
total space:
usable space:
processor:
model :
processorsCount:
systemCPULoad:
systemLoadlAvg:

systemUptime:

"SUCCESS™

"workflow subsystem"

1558238862634
Lok

"HWARNING™

"available memory at risk™
"available fs space at risk™

"zys=tem hardware"

"5,4 GiB"
"15,7 GiB"

"home (Wi)"
"NTFS™

"1987,8 GiB"
"538,8 GiB"

"Lokale Festplatte (C: )"
"MTFS"™

*188,9 GiB"

46,5 GiB"

"Lokale Festplatte (D:)"
"MTFS™

"275,8 GiB"

"67,1 GiB"

" mEn
4
28.42792473478184
-1

111247

Betrieb, Performance und
Sicherheit

ETL Runner

SMTP-Authentifizierung Uber
Auth 2.0

MH-Skript fur fehlerhafte E-

N |

ails




ETL Runner - Integrierte ETL Runtime

Release Notes 6.17.0
Integrated ETL runtime (#657459)

FUhren Sie ETL-Transformationen und -Jobs direkt in ConSol CM aus

+ NEUER TASK B 0 X

e ETL ermoglicht den Datenaustausch zwischen ConSol CM und
anderen IT-Systemen. Dazu werden Transformationen und ‘; S A
Jobs in Pentaho Data Integration erstellt. 0w S :
* Diese Transformationen und Jobs konnen Sie jetzt mit der o @ E— "
neuen ETL Runner-Anwendung direkt in ConSol CM — O Nl cronusch s G et
austuhren. 3 S U O
D) import contact Minute
* Die entsprechenden Tasks erstellen und verwalten Sie Uber : —
die neue ETL-Seite in der Web Admin Suite. Dort haben Sie s b
zudem Zugriff auf das ETL-Arbeitsverzeichnis. T "

Die ETL Runner-Anwendung kann wahlweise im selben Server wie ConSol CM oder als eigenstédndige Java-
Anwendung auf einem anderen System ausgefihrt werden, wobei die Kommunikation tiber eine REST-API erfolgt.



SMTP-Authentifizierung uber OAuth 2.0 _

SMTP authentication using OAuth 2.0 (#657041)

Sichern Sie lhre E-Mail-Kommunikation durch die Nutzung von OAuth 2.0 fGr SMTP ab

VERBINDUNG FUR AUSGEHENDE E-MAILS

Protokoll

e ConSol CM kann sich nun Uber OAuth 2.0 mit dem SMTP-Server verbinden.
* Sie konnen fur die Authentifizierung zwischen der bisherigen T
Basisauthentifizierung und der neueren Oauth 2.0-Authentifizierung wahlen. ::z;hm
* So erhohen Sie die Sicherheit Ihrer E-Mail-Kommunikation erheblich und nutzen Port
eine Authentifizierungsmethode, die sich durch hohe Flexibilitat und Schutz 2525
gegen verschiedene Sicherheitsbedrohungen auszeichnet. Authentifizierungsmethode *
OAuth 2.0
Basic
OAuth 2.0

OAuth 2.0 wird somit sowohl fiir die Authentifizierung beim Server flr eingehende
E-Mails als auch beim Server fur ausgehende E-Mails unterstuitzt.



NIMH-Skript fur fehlernafte E-Mails

New NIMH script for handling erroneous emails (#656841)

* Im neuen Skript ,NimhErroneousMessageHandling” kdnnen Sie definieren, wie mit eingehenden E-Mails, die nicht
ordnungsgemald verarbeitet werden konnen, umgegangen werden soll.

 Standardmaldig werden solche E-Mails auf der Seite , Fehler bei eingehenden E-Mails” in der Web Admin Suite
gesichert. Hier kbnnen Administratoren die E-Mail herunterladen oder einen erneuten Verarbeitungsversuch

starten.

* Im neuen Skript kdnnen Sie jetzt entscheiden, ob weitere Aktionen ausgelost werden sollen. So kann eine
fehlerhafte E-Mail beispielsweise einen Vorgang in einer speziell daflr vorgesehenen Queue erzeugen, der die E-
Mail als Anhang hat.

 So konnen Sie flexibel auf Probleme bei der E-Mail-Verarbeitung reagieren und diese in lhre bestehenden
Geschaftsprozesse integrieren. Damit ist es nicht mehr erforderlich, dass sich ein Administrator um die
fehlgeschlagenen eingehenden E-Mails kimmert.

Der im Skript bereitgestellte Beispielcode erleichtert Ihnen die Implementierung solcher zusdtzlicher Aktionen.



Manuals Release Notes / System Requirements Feature Presentations Solutions

CMIA TECDOC

ConSol CM Documentation

Here you will find the official manuals for the process management software ConSol CM. S i e m O C h te n m e h r u b e r
B @ B oe ConSol CM ertahren?

B Administrator [ Process Designer [l cm/outiook-Add-in@+ [l DwH I Setup and Operaton [l cw/EBIA

B rOF

. User

Nutzen Sie unseren

B vesion6.17 | version6.16 | Version6.154 | Vversion6.153 | Version6.152 | Version6.15.1 [} Version6.15.0

B verssion6.14.0.10 B Oider versions

Administrator Process Designer

Administrator Manual 6.17 Process Designer Manual

(English) 6.13.0.3 (English) Dort f| nden Sie:

Administratorhandbuch 6.17 Process Designer Manual

(Deutsch) 6.13.0.3 (English) P H a n d b u c h e r

Setup and Operation .
e Administrator

@ HTML Setup and Operations Manual
6.17 (English) .

User Manual 6.17 (English)

User Manual 6.17 (English)

Benutzerhandbuch 6.17
(Deutsch)
Benutzerhandbuch 6.17
(Deutsch)

DWH Manual 6.17 (English)

Benutzer
CMOutiook-Addn cMEsIA * Process Designer
PDF CM/Outlook-Add-in (German) Eiif::t ;:sr{eer:;zmal} o Re I e a Se N ote S

Metabase Learning Guides
(external)

 System Requirements

News

03.05.2024
The user manual for ConSol CM version 6.17 has been added.

30.04.2024

The setup and operations manual for ConSol CM version 6.17 has been added.
ConSol CM-Version!
The administrator manual for ConSol CM version 6.17 has been added. °

08.02.2024
The manuals for ConSol CM version 6.16 have been updated for 6.16.4.


https://tecdoc.consol.de/

CMIE

ConSol
Consulting & Solutions Software GmbH

St.-Cajetan-Strale 43
‘ O I lSO D-81669 MUnchen
Tel.: +49-89-45841-100

Enterprising

info@consol.de
https://cm.consol.de

Folgen Sie uns auf Twitter: @consol de

CM/ ist eine geschiitzte Marke der ConSol Consulting & Solutions Software GmbH.
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