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Liebe ConSol-Kunden, liebe ConSol CM-Kunden,

wir mochten lhnen an dieser Stelle gerne CM/Archive, ein neues ConSol CM-Add-on, vorstellen.
CM/Archive bietet die Moglichkeit, Vorgange aulserhalb der ConSol CM-Datenbank dauerhaft zu speichern:

e Reduzieren Sie die GrolRe der ConSol CM-Datenbank und die damit verbundenen Kosten.

 Behalten Sie die Vorgange zur Erfullung gesetzlicher Vorgaben und als zuklUnftige Referenz.
Wir hoffen, dass Ihnen das Lesen dieser Prasentation und Kennenlernen von CM/Archive Spall macht.

Sie kbnnen sich gerne an uns wenden, wenn Sie eine Live-Demo sehen mochten oder wir Ilhnen bei Fragen zu lhrem ConSol CM-
System helfen kénnen.

lhr ConSol CM Produktmanagement & Sales-Team
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Engelbert Florian

Tomes Fiessmann




CM/Archive-Ubersicht

Vorteile

Funktionen

ANMELDEN




Vorteile von CM/Archive

* Behalten Sie alle Vorgange in CM/Archive, um
die gesetzlichen Vorgaben zu erfullen

I * Greifen Sie in CM/Archive auf die Vorgange zu,
um sie als Referenz zu verwenden

* Schaffen Sie freien Speicherplatz in der
Produktivdatenbank

e Reduzieren Sie die Kosten fur den
Datenbankspeicher
e Entlasten Sie Ihre Produktivdatenbank und

verbessern Sie dadurch die Gesamt-
Performance Ihres Systems

Wenn der Web Client immer die erste Anlaufstelle sein soll:
Behalten Sie die grundlegenden Viorgangsdaten im Web Client und archivieren Sie das Vorgangsprotokoll.



Funktionen von CM/Archive

* Archivierung erfolgt Uber einen Task in der Web
Admin Suiteg )
e Zugriff auf aktuelle Vorgange Uber den Web Client Webﬂdml‘“ Suite
e Zugriff auf alte Vorgange Uber CM/Archive === ==
e Daten von den Kunden des Vorgangs sind e \ + e / e
ebenfalls in CM/Archive vorhanden @ Archivierung @

ConSol CM-Datenbank CM/Archive-Datenbank



Funktionen von CM/Archive

Sie konnen den Umfang der Archivierung frei festlegen, sodass er lhre fachlichen Anforderungen erfullt:
 Welche Vorgange sollen archiviert werden? Dies kann anhand von Kriterien entschieden werden.

 Sollen die archivierten Vorgange komplett aus dem Web Client geldscht werden?

 Welche Teile des Vorgangsprotokolls sollen geloscht werden (alles, nur Attachments, nur Protokolleintrage)?
 Sollen die Vorgange im DWH erhalten bleiben?

Beispiel:

Wir méchten alle Vorgénge archivieren, die vor mehr als 5 Jahren geschlossen wurden. Die Vorgdnge
sollen nicht aus dem Web Client geloscht werden, da unsere Bearbeiter immer zuerst dort
nachschauen. Deshalb entfernen wir das Vorgangsprotokoll, um Platz in der Produktivdatenbank zu
schaffen. Die Vorgédnge werden im DWH nicht mehr benétigt.



Funktionen von CM/Archive

Es gibt mehrere Moglichkeiten:

 Vorgange komplett entfernen
» Die Vorgange werden im Web Client nicht mehr gefunden.

* Grundlegende Vorgangsdaten behalten

» Die grundlegenden Vorgangsdaten bleiben im Web Client erhalten. Es wird nur das Vorgangsprotokoll oder ein Teil des
Vorgangsprotokolls geldscht. Die Vorgange werden mit den Suchfunktionen des Web Clients weiterhin gefunden.

* Vorgange im DWH behalten
» Die Vorgange konnen im DWH behalten werden, wenn langfristige Reports benotigt werden.



Funktionen von CM/Archive

Vorgang (ARCHIVIERT) <7 Als Favorit speichern | In Archiv-Applikation éffnen

Q
a 100307 » Problem beim Update
= ) HelpDesk 1st Level & Beendet L nicht zugewiesen 13.12.22,15:12

Prioritat

Marmal

* Die Vorgange konnen in der Schnell- und Detailsuche o _
gefunden werden. e
* Die Vorgangsdaten (Felder, Kunden, Relationen usw.) sind pestscand
noch vorhanden. omotte 1 .
* Das Vorgangsprotokoll wurde geléscht. Es kann konfiguriert o .
werden, welche Art von Protokolleintragen geldscht werden
oll Keine verkniipften Ressourcen v
e Esgibt einen Link zum Offnen des Vorgangs in CM/Archive. Kmde[t] Sotirung (Newesta Eiige mers < )

Das Viorgangsprotokoll enthdlt einen Eintrag, dass der Vorgang
archiviert wurde.

Keine Attachments v




Funktionen von CM/Archive

CM/Archive bietet eine Reihe von Funktionen flr die archivierten
Vorgange

mit verschiedenen Kriterien nach archivierten Vorgangen
suchen

Vorgang suchen

einen archivierten Vorgang, einschliel8lich der Kundendaten,
ansehen

ein PDF aus einem archivierten Vorgang erstellen
einen Vorgang aus dem Archiv |[6schen
Archivierungsstatistiken ansehen

mit Thema

mit Nummer

mit Kontakt

archiviert

erstellt

geschlossen

Alle Vorgdnge im Archiv sind schreibgeschiitzt und kbnnen nicht verdndert werden.

MERHR SUCHEN
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Here you will find the official manuals for the process management software ConSol CM.

BB ror B oninetelp M Engish [l Deutsch

B vser B zdministrator [ Process Designer [ cwoutiook-2dd-in@ [l owH B Setup and Operaton [ cwEBA

B vesiongisz B versiong151 | versions15.0 | versiong14010 | Versions.14.09

B vesions1402 M versions1407 B version6.14.06
B vesions1402 B versions1401 W version6.14.0.0

B vesions1303 M versions1301 N versien6.13.00

User Manual 6.15.1 (English}
User Manual 5.15.1 (English}

Benutzerhandbuch 6.15.1 (Deutsch)

Benutzerhandbuch 6.15.1 (Deutsch)

DVWH Manual 6.11.0 {(Englizh)

DVH Manual 6.11.0 (Englizh}

B vesions1405 B versions1404 B version6.14.03
B ve=iocns1306 W versions1305 B version6.13.0.4

B versions.1213 I OWder versions

Administrator

ﬂHn:lrF:E Administrator Manual 6.15 (Englizh)
Cnline

Help Administratorhandbuch 6.15 (Deut=sch)

@ Online Proces
HEIP Myces

FDF Proce er Manual 6.13.0.3 (English)

Setup Manual 6.15 (English)

=etup Manual 6.15 (English)

Cperations Manual 6.15 (Englizh}

Sie mochten mehr Uber
ConSol CM erfahren?

Nutzen Sie unseren

Dort finden Sie:
 Handbucher
 Administrator
* Benutzer
* Release Notes
* System Requirements
* Feature-Prasentationen
* Solutions

Viel Spald mit der neuen
ConSol CM-Version!


https://tecdoc.consol.de/

	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3
	Folie 4: Vorteile von CM/Archive
	Folie 5: Funktionen von CM/Archive
	Folie 6
	Folie 7: Funktionen von CM/Archive
	Folie 8: Funktionen von CM/Archive
	Folie 9: Funktionen von CM/Archive
	Folie 10

