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ConSol CM/Ressourcenpool

Objekte in Prozesse integrieren und verwalten

Dezember 2022, Produktmanagement ConSol CM



CMI&

Liebe ConSol-Kunden, liebe ConSol CM-Kunden,

wir mochten lhnen gerne CM/Ressourcenpool vorstellen, ein ConSol CM-Add-On, mit dem Sie neue Objekttypen zu lhrer ConSol
CM-Datenbank hinzufugen kdnnen. Verwalten Sie zum Beispiel IT-Assets, Vertrage, Produkte oder Informationen. Verknupfen Sie
die Objekte des CM/Ressourcenpools mit Vorgangen, Kontakten und Firmen und erzeugen Sie so ein vollstandiges Netz mit den
Objekten, mit denen Sie jeden Tag in lhren alltaglichen Geschaftsprozessen arbeiten.

Verwenden Sie manuelle und automatische Ressourcenaktivitaten, um die Ressourcen vollstandig in |hre Geschaftsprozesse zu
Integrieren.

Auf diese Weise kdnnen Sie lhre Geschaftsprozesse beschleunigen, Informationen bindeln und Ihren Kundenservice verbessern.
Bitte sprechen Sie uns fur weiterfUhrende Informationen oder fur eine Live-Demo an.

lhr ConSol CM Produktmanagement & Sales-Team
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Uberblick GUber CM/Resource Pool

A
Mit CM/Resource Pool kdnnen Sie weitere Objekte in Ihre Prozesse é
mit einbeziehen. Es lassen sich beliebig viele verschiedene Arten D
von Objekten als sogenannte Ressourcentypen definieren. Danach ———
kdnnen Sie die bendtigten Ressourcen in den jeweiligen Typen

anlegen. Qi
CM/Resource Pool ist ideal geeignet, um unterschiedliche Assets
ZU verwalten, wie beispielsweise

* Lizenzen oder Vertrage (z. B. SLASs)

* Softwareprodukte
 Hardwareprodukte (z. B. PCs, Drucker, Server)
e (Gebaude

A



Funktionen von CM/Resource Pool

In CM/Resource Pool kbnnen Ressourcen mit Kontakten, Vorgangen und
anderen Ressourcen verknUpft werden.

e Erhalten Sie einen schnellen Uberblick Uber die Zusammenhange.

 Beschleunigen Sie die Bearbeitung und steigern Sie so die
Kundenzufriedenheit und Produktivitat. l

)
-
Beispiel: @)
Ein Kontakt meldet eine Storung zu einem Server. Anhand der Verkntipfungen —
konnen Sie direkt erkennen, welche anderen Kontakte von der Storung betroffen
sind. Sie informieren die betroffenen Kontakte sofort proaktiv und koordinieren die

Problemldsung.



Funktionen von CM/Resource Pool

Im Web Client werden die Ressourcen
ansprechend auf einem praktischen
Dashboard angezeigt:

* Uberblick Uber definierte
Ressourcenkategorien und -typen

* Balkendiagramm mit der Anzahl der
Ressourcen fur die einzelnen
Ressourcentypen

* Praktische Links zum Offnen von
Ressourcenlisten und Erstellen neuer
Ressourcen

Ressourcenpool
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Funktionen von CM/Resource Pool

Uber Ressourcenaktivitiaten konnen Sie manuelle und
automatische Prozessschritte zu Ihren Ressourcen
hinzufligen, beispielsweise:

* Synchronisieren von Endgeraten

* Erstellen von Vorgangen direkt fir betroffene

Ressourcen

 Versenden von Benachrichtigungen an
verantwortliche Bearbeiter

 Anpassen von SLAs bei Vertragsanderungen

Alle Ressourcenaktivitaten konnen auf lhre

individuelle Arbeit mit Ressourcen angepasst werden.

Ressource [ Bearbeiten 7.7 Als Favorit speichern @ Deaktivieren Mehr =

HPCORE-002 | Netzwerk Endgerit

Q W9 IT Assets #Endgerat
Intern | Erstellt: 26.05.22, 12:53
Anzeigename Endgeratetyp Madell
HPCORE-002 MNetzwerk Endgerat Nicht gesetzt
SErennummer Hostname Primdre MAC Adresse
Nicht gesetzt Nicht gesetzt AC:16:2D:F0O:EC:00
Primare IP Primarnutzerfin
10.0.1.226 Nicht gesetzt
Kommen tare
. iy, — Ty g W g— W g— W —— -
o . - -
Betriebssystem Letzter Kontakt
Unknown 21.11.2022, 12:28
Ressource Il,f:—'? Bearbeiten x:::f Als Favorit speichern Mehr =

i}

Drucker XYZ - 0123456789
% Produktsortiment # Produkt

Intern | Erstellt: 15.12.22, 12:15

Mame Preis (€)

Drucker XYZ 499,99

Artikelnummer Seriennummer Garantie [Monate]
0123456789 9876543210 24

Workspace ist leer

Alle ungespeicherten
Anderungen werden
automatisch hier abgelegt.

Favoriten A

Favoriten sind leer

Ziehen Sie Tickets, Personen,
Firmen oder Suchen in
dieses Fenster, um sie als
Favoriten zu speichern.

Aktivititen

Ressource duplizieren...

Vorgang fiir Ressource
erstellen

Workspace ist leer

Alle ungespeicherten
Anderungen werden
automatisch hier abgelegt.



Anwendungsbeispiele fur CM/Resource Pool

Sie haben mit Ihren Kunden SLA-Vertrage Uber eine definierte ﬁ]
Vorgangslosungszeit abgeschlossen. Mit CM/Resource Pool

konnen Sie die vereinbarten Losungszeiten einfach verwalten [

und direkt mit den Vorgangen verknupfen:

 Der Kunde eroffnet einen Vorgang.
* Es wird automatisch gepruft, zu welcher Firma der Kunde

gehort.
* Der bestehende SLA-Vertrag mit der Firma wird

ausgewertet und die Reaktionszeit des neuen Vorgangs
wird bei der Eréffnung anhand der vereinbarten SLA

gesetzt.

[irg) — @ — [ii]



Anwendungsbeispiele fur CM/Resource Pool

Reklamation 2 Mir zuweisen E-:‘ Bezarbeiten ‘:A;' Als Favarit speichern I_El Duplizieren [ Drucken

Reklamation - Drucker defekt (Bestellnr. 123456)

{7} Reklamationen " Eingangsanalyse L nicht zugewiesen

® Sie haben einen Reklamationsprozess, der
—— | verschiedene Produkte betreffen kann.
—— o VerknUpfen Sie die betroffenen Produkte
“EMM mit dem Vorgang, damit die Bearbeiter im

wﬂ Web Client sofort alle relevanten
Prckeratonen e it derVorictung Informationen zum Produkt haben. So

100064

Detaildaten (27 Bearbeiten W f | | . f .o . h h h .
entfallen zeitaufwandige Rechercheschritte.
(I8 Kontakte (1) () Hauptkontakt wechseln + Hinzufiigen A [J][5 7 Verkniipfte Ressourcen (1) als Liste oder Graph ~
E". # | Herr Max Mustermann Geschiftskontakt | Aktion = Zeize: Nur zugewiesene Relationen
-I:- e TE-I-ET: - -:-- S tsor
Leitar - rodukte {1} + Hinzufiigen

[l w | ConSol Software GmbH | Aktion *

Drucker XYZ 4594 29
rtikelnummer Serisnnummer [Mionate]
0123456788 SETES543210 24

OMimientar
15.12.22,12:20 [£7 Bearbeiten



Manuals Helease Notes / System Requirements Feature Presentations solutions

CMIAtecdoc

Ch Documentatio

Here you will find the official manuals for the process management software ConSol CM.

BB ror B oninedelp M Engish | Deutsch

B vser B Administrator [ Process Designer [ cwmioutiook-Add-in @l owH [ Setup and Operation |l cmEBIA

B vesionsis2 B vesiong151 | versiong150 | versiong14010 [ versiong14.09

B vesiong 1402 M versions1407 WM versions.14.08
B vesions 1402 M versions1401 B version6.14.00

B vesiong 1303 M versions13.01 B version6.13.00

User Manual 6.15.1 (Englizh}
User Manual §.15.1 (English)
Benutzerhandbuch 6.15.1 (Deutzch)

Benutzerhandbuch 6.15.1 (Deut=ch)

Cnline
Help

DVWH Manual 6.11.0 (English)

DVWH Manual 6.11.0 (English)

B vesions1405 W versions1404 N versiong.14.03
B vesions13.06 B versions1305 N versiong.13.04

B versions.1213 I OWer versions

Administrator

Cnline

Help Administrator Manual 6.15 (Englizh)

Online

Help Administratorhandbuch §.15 (Deutsch)

GH":I:E Process Designer Manual 6.13.0.3 (Englizh}

Setup and Operation

ﬂHn,;:E Setup Manual .15 (English)

PDF =etup Manual 6.15 (English)

Operations Manual 6.15 (Englizh)

Sie mochten mehr Uber
ConSol CM erfahren?

Nutzen Sie unseren
TecDoc-Server

Dort finden Sie:
 Handblicher

* Administrator

* Benutzer
* Release Notes
 System Requirements
* Feature-Prasentationen
* Solutions

Viel Spald mit der neuen
ConSol CM-Version!


https://tecdoc.consol.de/
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