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Liebe ConSol-Kunden, liebe ConSol CM-Kunden,

wir mochten Ihnen gerne das Kundenportal CM/Track vorstellen, ein ConSol CM-Addon, mit dem Sie |hren Kunden Zugang zu
Vorgangen bereitstellen konnen.

Die Kunden konnen sich anmelden und den aktuellen Status aller ihrer Vorgange sehen. Sie konnen einen neuen Vorgang &ffnen,
Fragen stellen und zusatzliche Dokumente anhangen. Je nach Konfiguration konnen sie den Vorgang sogar im Geschaftsprozess
zum nachsten Schritt bewegen und Gber Formulare zusatzliche Informationen liefern.

Auf diese Weise kdnnen Sie Ihren Service fur externe und interne Kunden verbessern, einen asynchronen Weg zur
Kundenkommunikation bereitstellen und die Anzahl der kirzeren Kundenanrufe verringern. |hr Serviceteam kann sich auf die
Expertenkommunikation mit dem Kunden konzentrieren und damit die Servicequalitat verbessern.

Viel Spall beim Lesen dieser Prasentation. Rufen Sie uns an, um mehr tber CM/Track zu erfahren: +49-89-45841-120

lhr ConSol CM Produktmanagement & Sales-Team

=y

Engelbert
Tomes Fiessmann



IBCM/Track  vorgange  vorgangerstellen  FAQ A Herr Max Mustermann ~

Willkommen, was kdnnen wir fur Sie tun?

Greifen Sie auf Ihre Vorgange zu, erzeugen Sie neue oder suchen Sie in FAQ's

Ich bin auf der Suche nach...

Q Suchbegrifi(e) eingeben

Reklamationen

Anfragen

Bitte geben Sie lhre Reklamation Bitte geben Sie lhre Anfrage ein...

Erstellen Erstellen

Neuigkeiten

Dez. | 100067 Server sind Kurzzeitig nicht verfiigbar L

2022 | (©13:35 | von Fritz FAQ-Ersteller
(geandert vor ein paar Sekunden)

Dez. | 100066 Neues Benutzerhandbuch ist jetzt verfiigbar! *
2022 | @ 13:32 | von Fritz FAQ-Ersteller (geandert vor 3 Minuten)

CM/Track

Vorteile
Funktionen

Technischer
Hintergrund




Vorteile von CM/Track als Kundenportal

 Proaktive Kommunikation mit den Kunden
Stellen Sie den Kunden Uber FAQs und News wichtige Informationen zur Verflgung, und verringern Sie damit die

Anzahl der gedffneten Vorgange.

* Engere Einbindung der Kunden in die Prozesse
Binden Sie Ihre Kunden Uber Workflow-Aktivitaten und Formulare in die Bearbeitung ihrer Anliegen ein, und

beschleunigen Sie so die Vorgangsbearbeitung.

 Vielseitige Einsatzmdglichkeiten
CM/Track kann sowohl fir interne als auch fur externe Kunden eingesetzt werden. Zum Beispiel:

* Intern: IT-Helpdesk und -Servicedesk, Beschaffungsprozesse (LDAP-Anbindung moglich)

 Extern: Kunden-, Handler- und Partnerportale



Funktionen von CM/Track — Startseite

u C M/ T['a C Kk Vorgange Vorgang erstelien FAQ A Herr Max Mustermann ~

Die neue Startseite von CM/Track ist intuitiv und leicht bedienbar. Ihre Willkommen, was kénnen wir fir Sie tun?
Kunden prOfitieren Von mehreren Funktionen: Greifen Sie auf Ihre Vorgange zu, erzeugen Sie neue oder suchen Sie in FAQ's

Ich bin auf der Suche nach...

Q, Suchbegriff(e) eingeben

 Direkte Erstellung von Vorgangen in bestimmten Queues

Anfragen

* Suchfunktion uber alle Vorgange des Benutzers und die FAQs -

Reklamationen

Bitte geben Sie lhre Anfrage ein...

L N eWS_ F u n kt I O n Bitte geben Si:lhre Reklamation

Erstellen

Nutze Sie die umfassenden Konfigurationsmoglichkeiten bezlglich Layout
und Inhalt der Startseite:

 Legen Sie die GUI-Texte fest.
e Suchen Sie ein Icon fur jede Queue aus.

Neuigkeiten

Dez. | 100067 Server sind kurzzeitig nicht verfligbar L 2

2022 | ©13:35 | von Fritz FAQ-Ersteller
(geandert vor ein paar Sekunden)

il

 Bestimmen Sie die Farbe und die angezeigten Informationen fur die | B e e o
News-Eintrage.




Funktionen von CM/Track — Vorgangsliste

[. CMKTra CK VO ENL S Vorgang erstellen FAQ X Herr Max Mustermann -
Die Vorgangsliste zeigt alle Vorgange des Benutzers an. Der Anzeigen | Meine Vorgange -
Bea rbEItU ngSStatUS (Be re|Ch) und d|e Ke rndaten W|e Thema’ Filtern nach =~ Alle Queues ~ | Alle Bereiche (Queue wahlen) - | Offen + Geschlossen -

Sortiert nach | Erstellungsdatum - | 11

Queue und Erstellungsdatum sind direkt ersichtlich. Zusatzlich
bietet die Vorgangsliste folgende Funktionen:

Q Suche

Eintrage pro Seite | 20 -

 Anzeige der Vorgange des Benutzers oder aller Vorgange
Selner F|rma 100047 | Drucker funktioniert nicht

Reklamationen Erstellt: 07122022 15:41

 Suche nach Vorgangen

100046 | Anfrage zu XYZ
Anfragen | Erstellt: 0712 2022 15:40

* Filter nach Queue und Zustand (offen / geschlossen)

100174 | Reklamation | Artikel 1 - 123

 Sortierung nach unterschiedlichen Kriterien Rellamationen | Erstell: 28.11.2022 14:15

Der Benutzer kann auf einen Vorgang klicken, um sich die Details cintrage pro Seite | 20
des Vorgangs anzusehen.




Funktionen von CM/Track — Vorgangserstellung

ﬂ CMJ{ TrEi ck Vorgange X Herr Max Mustermann

Vorgang erstellen

Geben Sie Ihren Kunden die Mdglichkeit, selber Vorgange anzulegen. So o [ss—
sparen Sie Zeit, da Sie statt einer E-Mail oder einem Anrut direkt einen
Vorgang mit allen erforderlichen Daten erhalten. i
 Sie definieren die Queues, in denen die Kunden Vorgange erstellen T
konnen, und die auszufullenden Felder. positonen
* Die Kunden geben die entsprechenden Daten und einen Kommentar R |
ein. SN N S e ————
* Optional kbnnen die Kunden zusatzlich Dokumente anhangen. o
Die Vorgange kdnnen danach im Web Client wie gewohnt bearbeitet
werden.

Abbrechen




Funktionen von CM/Track — Vorgangsdetails

ﬂ CM;"TI’@ Ck PAACES  Vorgang erstellen  FAQ 2 Herr Max Mustermann -

100051 | Anfrage zu XYZ
Anfragen | Erstellt: 07.12.2022 16:14

Zusatzliche Informationen

Kategorie

In den Vorgangsdetails sehen die Benutzer den aktuellen
Bearbeitungsstatus des Vorgangs. So kdnnen sich die Kunden ————
jederzeit bequem Uber ihr Anliegen informieren. Angezeigt werden: |

07.12.2022 18:15 von | Bernd Bearbeiter
Gerne lassen wir Ihnen die bendtigten Unterlagen zukommen.

@ 07.12.2022 16:14 versendet von Herr Max Mustermann an devnuli@consol.de

Sehr geehrter Herr Max Mustermann,

e Kommentare
e E-Mails
. VO m B e a r b e ite r a u Sgefu | |te Fe | d e r ::I::t:e:hen Sie diese El-earheitungsnumrner unhedingt I:leijeder Koemmunikation mit uns an. Bei E-Mails referenzieren Sie die

Nummer bitte auf die richtige Weise im Betreff, so wie bei dieser Bestatigungsmail. Die damit verbundene automatische
Altualisierung Ihres Tickets ermoglicht uns eine beschleunigte Bearbeitung.

Welche Kommentare und E-Mails in CM/Track sichtbar sind, I
entscheiden die Bearbeiter im Web Client.

Ihre Anfrage (Anfrage zu XYZ) ist bei uns eingegangen und wird unter der Bearbeitungsnummer 100051 gefihrt.

Ihr Service Team

Zusatzlich haben die Kunden die Moglichkeit, Kommentare und
Anhange hinzuzufigen, die dann im Web Client angezeigt werden.

07122022 16:14 von

Ich hatte gerne eine Auskunft Gber XYZ.




Funktionen von CM/Track — Workflow-Aktivitaten

CM/Track bietet Workflow-Aktivitaten, mit denen die Kunden ihre Vorgange im Geschaftsprozess weiterbewegen
konnen. Dabei kdnnen sie auch Formulare mit im Prozessverlauf bendtigten Informationen ausfullen.

Damit haben Sie, neben E-Mails und Kommentaren, eine weitere Interaktionsmoglichkeit mit lhren Kunden. So konnen
Sie die Vorgangsbearbeitung beschleunigen und die Kundenzufriedenheit steigern.

B CM/Track PAGLGELEES Vorgang erstellen  FAQ A Herr Max Mustermann~
100055 | Anfrage zu XYZ

Anfragen | Erstellt: 08.12.2022 09:01

=> Anfrage verwerfen

=>> Anfrage verwerfen

100055 | Anfrage zu XY2Z
Anfragen | Erstelli: 08.12.2022 09:01

Grund fur das Verwerfen®

Bitte wahlen w
Zusatzliche Informationen Bemerkung zum Grund flr
das Verwerfen*
HﬂtEQWiE_ Bemerkung zum Grund
Allgemeine Anfrage filr das Verwerfen

A

=+ Kommentar / Anhang hinzufiigen



Funktionen von CM/Track — FAQs und News

 Nutzen Sie die News-Funktion, um wichtige Informationen direkt auf der Startseite zu platzieren. Ideal fur

Neuigkeiten und Hinweise.

 Legen Sie FAQs mit Losungen zu wiederholt vorkommenden Problemen an und sammeln Sie dort ihre Antworten
auf die haufigsten Fragen. Ideal fUr Anleitungen und Hilfestellungen.

Vermeiden Sie, dass mehrere Kunden Vorgange zum gleichen Problem &ffnen, und geben Sie lhren Kunden die notigen

Hilfestellungen, um Probleme alleine zu |6sen.

Haufige Fragen und Antworten

Hier finden Sie eine Liste der haufig gesteliten Fragen (FAQ) mit den Ldsungen fur bereits bearbeitete Vorfalle
Geben Sie Stichwdrter in die Suche ein, um optimale Ergebnisse fur lhre Suchanfrage zu erhalten.

Q Suche Alle FAQ Listen «
Neuigkeiten Eintrage pro Sefte | 20 v

100061 | VPN Verbindung herstellen

Dez. | 100057 Neue Funktionen im Kundenportal CM/Track . 4 |5 | FAQ (extern) | Erstellt: 08.12.2022 0046
2022 | ©09:24 | von Fritz FAQ-Ersteller
100060 | Drucker einrichten in 5 Schritten

(geandert vor ein paar Sekunden) FAQ (extern) | Erstellt: 08.12.2022 09:45

100220 | CMITrack: Neuen Vorgang anlegen

Dez. | 100056 Kurze Serverdowntime wegen Update 4 FAQ (extern) | Erstellt: 17.04.2022 21:31

2022 | ©09:20 | von Fritz FAQ-Ersteller (geandert vor 4 Minuten) anksce o ssal 20 <




Technischer Hintergrund von CM/Track

Benutzer

CMa

Web Client

~y.

Administrator

Web Admin Suite

S

Webd Adrwe Sute

™

ConSol CM-Server

REST-API

|

ConSol CM-Datenbank

o -
ot -

CM/Track

Alle Seiten und Eingabemasken der modernen
webbasierten Anwendung haben ein
Responsive Design und passen sich
automatisch der Bildschirmgrdlse an.

CM/Track kann auf PCs, Laptops, Tablets und
Mobiltelefonen verwendet werden.

Die Kommunikation mit dem ConSol CM-Server
erfolgt Gber eine REST-API.

CM/Track umfasst einen integrierten Proxy und
kann vom ConSol CM-Server unabhangig
deployt werden, sodass die
Sicherheitsanforderungen fUr eine externe
Bereitstellung erfullt sind.




Manuals Helease Notes / System Requirements Feature Presentations solutions

CMIftecdoc

Documentatio

Here you will find the official manuals for the process management sofiware ConSol CM.

BB ror B oninedelp M Engish [ Deutsch

B vser B Administrator [ Process Designer [ cmioutiook-Add-in@ ] owH B Setup and Operation |} cwiEBIA

B vesionsisz B vesion6151 | versiong150 | versions14010 | version6.14.09

B vesiocns1402 M versions1407 M versiong.14.08
B vesicns1402 [ versions1401 M versiong.14.00

B versions13.03 BN versions13.01 B versions.13.00

User Manual 6.15.1 (Englizh)
User Manual §.15.1 (English)
Benutzerhandbuch &§.15.1 (Deutzch)

Benutzerhandbuch 6.15.1 (Deutsch)

Cnline
Help

DVWH Manual 6.11.0 (English)

DVWH Manual 6.11.0 (English)

B vesions 1405 M versions1404 N versiong.14.03
B vesions13.06 M versions1305 B versions.13.0.4

B versions1213 I ouder versions

Administrator

Online

Help Administrator Manual 6.15 (English)

Online

Help Administratorhandbuch §.15 (Deutzch)

ﬂH";::E Process Designer Manual 6.13.0.2 (Englizh}

Setup and Operation

ﬂHn;:r: Setup Manual §.15 (Englizh)

POF setup Manual 6.15 (English)

Cperations Manual .15 (Englizh}

Sie mochten mehr Uber
ConSol CM erfahren?

Nutzen Sie unseren
TecDoc-Server

Dort finden Sie:
 Handblicher

* Administrator

* Benutzer
* Release Notes
 System Requirements
* Feature-Prasentationen
* Solutions

Viel Spald mit der neuen
ConSol CM-Version!


https://tecdoc.consol.de/
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