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Liebe ConSol-Kunden, liebe ConSol CM-Kunden,

wir mochten lhnen an dieser Stelle gerne CM/Forms, die Webformulare fliir ConSol CM vorstellen. Diese neue ConSol CM-
Funktion ist ab ConSol CM-Version 6.11.2.1 verfugbar.

Webformulare konnen durch nicht angemeldete Benutzer ausgefillt werden. Damit kbnnen Sie mit ConSol CM zusatzliche
Funktionen anbieten:

e Registrierungsformulare

 Kundenumfragen

* Assistenten fur die Vorgangserstellung

Wir hoffen, dass Ihnen das Lesen dieser Prasentation und Kennenlernen von Webformularen Spals macht.

Sie konnen sich gerne an uns wenden, wenn Sie eine Live-Demo sehen mdchten oder wir [hnen bei Fragen zu Ilhrem ConSol CM-
System helfen kénnen.

lhr ConSol CM Produktmanagement & Sales-Team

=y

Engelbert
Tomes Fiessmann



Webformulare

Vorteile

Formular zur Kundenregistrierung

e e ﬂWEﬂdUﬂ Sfé”@ Uﬂd
Geben Sie lhren Vornamen ein Geben Sie lhren Nachnamen ein g

E-Mail-Adresse * Passwort *

e e
Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein Geben Sie Ihr Passwort ein B e | S p I e ‘ e

Mit der E-Mail-Adresse kinnen Sie sich
spater anmelden,.

e s et Erstellen eines
Webformulars




Vorteile von Webformularen

 Stellen Sie Ihren Benutzern, Kunden und Partnern mit einfachsten Mitteln Formulare fur die Arbeit mit ConSol CM
zur Verfugung

e Erhodhen Sie die Zufriedenheit der Prozessbeteiligten
* Sammeln Sie wertvolle Daten, wie Kunden-Feedback, um lhre Services zu optimieren

 Sparen Sie Implementierungskosten, indem Sie einfach unsere umfassenden, integrierten Formularmanagement-
Funktionen nutzen

e Erstellen Sie neue Webformulare in Minuten

 Verringern Sie die Arbeitsbelastung Ihrer Bearbeiter und bieten Sie gleichzeitig einen besseren Service



Anwendungsbeispiele tfur Webformulare

e Registrierungsformulare
Ermoglichen Sie es Ihren Kunden, sich selber bei CM/Track zu registrieren.

* Feedback-Formulare
Sammeln Sie Feedback und verbinden Sie es direkt mit einem Vorgang.

e Bewerbungsformulare
Bieten Sie Bewerbern einen einfachen Weg, ihre Bewerbung zu schicken und ihren Lebenslauf hochzuladen.

 Assistenten fUr die Vorgangserstellung
Stellen Sie einen Assistenten zur Verfugung, der den Benutzer durch die Erstellung eines Vorgangs fuhrt.



Anwendungsbeispiele tfur Webformulare

Erstellen Sie ein einfaches Registrierungsformular, mit dem sich
Benutzer in CM/Track registrieren kdnnen.

Die Bearbeiter mussen keine Zeit mehr aufwenden, um die Daten
einzugeben. Stattdessen konnen sie einfach die von den Kunden
selber angegebenen Daten prufen.

Sie kdnnen das richtige CM/Track-Benutzerprofil automatisch
zuweisen, sodass sich die Benutzer direkt nach Abschicken des
Formulars in CM/Track anmelden konnen.

Formular zur Kundenregistrierung

Vorname * Nachname *

Geben Sie lhren Vornamen ein Geben Sie lhren Nachnamen ein
E-Mail-Adresse * Passwort *

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein Geben Sie lhr Passwort ein

Mit der E-Mail-Adresse kinnen Sie sich
spater anmelden.

[ ] Ich mochte Benachrichtigungen erhalten



Anwendungsbeispiele tfur Webformulare

Erweitert

Sammeln Sie Feedback von den Kunden, indem Sie ihnen einen Link auf eine Kundenumfrage
senden. Die Umfrage kann in wenigen Klicks mit der Komponente Umfrage erstellt werden.

@ E-Mail
% URL

Telefonnummer

Datum / Zeit

Umfrage zur Kundenzufriedenheit

W Tags
1 2 3 4 5

Wihrun
Bewerten Sie den Kundenservice auf einer Skala von 1 O O O O O 5 £

(schlecht) bis 5 (exzellent) <> HTML-Element

Bewerten Sie die Antwortzeit auf einer Skala von 1 (schlecht) o O O O O
bis 5 [exzellent)

# Signatur

Kommentar

= _—
-

= Umfrage

Haben 5Sie einen Vorschlag oder eine Beschwerde?




Anwendungsbeispiele tfur Webformulare

Veroffentlichen Sie ein Bewerbungsformular, in das Bewerber

ihre Daten eingeben und einen Lebenslauf hochladen kénnen. Bewerbungsformular

PERSONLICHE DATEN

Die erhaltenen Bewerbungen werden mit dem Vorgang der
Stellenanzeige verknUpft, sodass Sie die Bewerbungen einfach Nachname: Voname:
nachverfolgen konnen.

Geschlecht:
O mannlich O weiblich

NARARARNANANAANNANAINANANINAINANANANNNNAN

Zusatzliche Fahigkeiten, die fir die ausgeschriebene Stelle relevant sind

Lebenslauf und Zertifikate

File Name Size

¢' Drop files to attach, or browse.,



Anwendungsbeispiele tfur Webformulare

FUhren Sie die Benutzer mithilfe eines Assistenten durch die Erstellung eines Vorgangs. Ein
Assistent kann mehrere Seiten haben, sodass Sie den Inhalt gut strukturieren konnen.

Schritt 1 schritt 2

O

Neuer Incident

Wihlen Sie das betroffene Gerat

Bildschirm

Wahlen Sie den Schweregrad des Problems

normal

Beschreiben Sie den Incident

Geben Sie hier eine Beschreibung des Incidents ein

Abbrechen

Schrit 1 Schritt 2

O—0

Wie sollen wir Sie kontaktieren
[] E-Mail
[] Telefon

E-Mail-Adresse

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein

Telefonnummer

Geben Sie lhre Telefonnummer ein

Abbrechen Formular absenden



Erstellen eines Webformulars

Standardkomponenten

Bei der Erstellung eines Webformulars haben Sie viele Gestaltungsmoglichkeiten:
 Veroffentlichung
in der ConSol CM-Instanz <= in einer eigenen |Instanz
 Datenverarbeitung
direkte Verarbeitung der Ubermittelten Daten <= Speicherung der Daten in der Datenbank
zur gebundelten Verarbeitung zu einem spateren Zeitpunkt
+ Logik
Uber Integrationsskript frei anpassbare Logik zur Verarbeitung der Daten
* Formularkomponenten
zahlreiche Formularkomponenten, wie Eingabefelder tir unterschiedliche Datentypen, Erweitert
Auswahlfelder, Layout, Buttons, Datei-Upload, erweiterbare Listen und Tabellen e

Daten

CMI8

Hauptseite Neuer Vorgang Meuer Kontakt Ressourcenpool Textvo enanpassung aktivieren




Erstellen eines Webformulars

Es gibt zwei grundsatzliche Moglichkeiten zur Verdffentlichung von Webformularen:
* inder ConSol CM-Instanz:

e Zugriff Uber URL in der CM-Domane

e Zugriff Uber in eine externe Website eingebettetes iFrame

* in einer eigens dafur entwickelten Applikation

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

DMZ Internes Netzwerk
Zugriff auf Webformular

Uber Reverse Proxy Webserver CM-Server

-- Reverse .-

Proxy R
BEISpIe| .- .. — iFrame N » Webformular
, I '
verwendung als iFrame aus der Con3ol B S || Re—
CM-Instanz, externer Zugriff maoglich o o ation

Firewall blockiert tiber Webhook



Erstellen eines Webformulars

Es gibt zwei Moglic

a. Uber einen We

i

0

ceiten fUr die Verarbeitung der Formulardaten:

nook

Die Daten werden Uber einen Webhook an ConSol CM gesendet.

Das zugehorige Integrationsskript verarbeitet die Daten.

b. Uber die Datenbank
Die Daten werden in der ConSol CM-Datenbank gespeichert.

Webformular

Die Verarbeitung der Daten erfolgt nachgelagert, zum Beispiel Uber ein regelmalsig laufendes Task-Skript.

. o .....g:b‘a
—B t",/

\\

"
-'.
n."
- //'

Webhook

| Integrationsskript

..., £

%‘

ConSol CM-Datenbank

Schematische Darstellung der Datenverarbeitung

Wichtig: bei Variante b (Datenbank) bedeutet Feedback, dass die
Daten erfolgreich gespeichert wurden. Das Ergebnis der Verarbeitung
durch das Task-Skript wird nicht an das Webformular gemeldet!




Erstellen eines Webformulars

Die im Webformular eingegebenen Daten werden im JSON-Format an ConSol
CM Ubermittelt.

Die Daten kdnnen im Skript einfach ausgelesen werden:
 Sie vergeben bei der Erstellung eines Webformulars fur jedes Feld im API-
Tab einen eindeutigen Name.

* |m Skript analysieren Sie das JSON: Die Felder mit den jeweiligen Werten
stehen im Objekt ,data”

e Uber die ConSol CM-API kdnnen Sie die Werte beliebig verwenden, z. B.
um einen Vorgang oder Kontakt mit den Werten zu erstellen oder die
Werte in einen bestehenden Vorgang zu schreiben.

Textfeldkomponente

Apzniza Daten Validierun : APl

Name der Eigenschaft ©

firsthame

Feld-Tags ©

Benutzerdefinierte Eigenschaften @

Schlussel Wert

=4 Weiteres Element hinzufiigen

Jedingt

Logik



Erstellen eines Webformulars

Die Formularerstellung bietet alles, was Sie brauchen, um mit einfachen

Mitteln schone Formulare zu erstellen: Anmeldeformular
Persdnliche Daten P

 grole Auswahl an Komponenten: Text, Datum, E-Mail, Passwort, —

Listen, Checkboxen, Datei-Upload, Buttons
* einfache Anordnung tber Drag-and-Drop e — e p—
* mehrere Layout-Optionen wie Spalten, Tabs, Tabellen B
* umfangreiche Usability-Funktionen: Tooltips, Beschreibungen, (ontaktdaten

Platzhalter, Eingabemasken, Vorbelegung mit Standardwerten, e it

Validierung der Eingabe
*  mehrseitige Formulare

 Responsive Design des fertigen Formulars



Manuals Release Notes / System Requirements Feature Presentations

CMIAtecdoc

ConSol CM Documentation

Here you will find the official manuals for the process management software ConSol CM.

B ror B oninedelp @ Engish I Deutsch

B user B Administrator [ Process Designer Il cvimobie I cwoutiook-Add-in [l DwH

. Setup and Operation

B vesionc1121 | version6i11111 | versione1117 | version61114 [ versions.11.1.2

B vesione1110 M version1105 B vesione11.04 B version61103 B version6.10.8.0

B vesions1070 B versione105 B versione104 | versione102 B version6o | version6.s

User Administrator

User Manual 6.11.2_1 (English) Administrator Manual 6.11.2_1 {English)

s

User Manual 6.11.2.1 {English) Administrator Manual 6.11.2.1 {English)

[

Oniine Benutzerhandbuch 6.11.2.1 {Deutsch) Administratorhandbuch 6.11.2.1 (Deutsch)

Help

PDF Benutzerhandbuch 6.11.2.1 (Deutsch) Administratorhandbuch 6.11_2.1 (Deutsch)

Process Designer DWH

@ el | Process Designer Manual 6.11.1.7 (English) el | DWH Manual 6.11.0 (English)

PDF Process Designer Manual 6.11.1.7 (English) DWH Manual 6.11.0 (English)

. nrlllslzlll::.ﬂ Process Designer Handbuch 6.11.1.7 (Deutsch)

PDF Process Designer Handbuch 6.11.1.7 (Deutsch)

Setup Manual 6.11.1 (English)

Setup Manual 6.11.1 (English)

Sie mochten mehr Uber
ConSol CM erfahren?

Nutzen Sie unseren

Dort finden Sie:
 Handbucher

o Administrator
e Benutzer
* Process Designer

* Release Notes
» System Requirements

Viel Spald mit der neuen
ConSol CM-Version!


https://tecdoc.consol.de/

