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ConSol CM-Systemanforderungen (Version 6.11.2)

1.

Architektur

ConSol CM ist eine Java EE-Applikation, die aus folgenden Kernkomponenten besteht:

Java EE-Applikationsserver

Relationale Datenbank

Das Reporting-Framework (CMRF) kann auf demselben Applikationsserver betrieben werden oder
einen eigenen Applikationsserver haben. Es bendtigt in jedem Fall ein eigenes Datenbankschema.

ConSol CM umfasst mehrere Client-Applikationen:

Web Client: Webapplikation fir Endbenutzer, Zugriff iber einen Webbrowser
CM/Track V2: Webapplikation fir Endbenutzer, Zugriff Giber einen Webbrowser (optional)

Admin Tool: Java Web Start-Applikation oder Java-Applikation fiir Administratorbenutzer, wird
lokal ausgefiihrt

Process Designer: Java Web Start-Applikation oder Java-Applikation fiir Admi-
nistratorbenutzer, wird lokal ausgefihrt

CM/Archive: Webapplikation fiir Endbenutzer, Zugriff ilber einen Webbrowser (optional)
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Die folgende Abbildung zeigt eine Ubersicht {iber die Systemarchitektur ohne CM/Archive:
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2. Server

In diesem Abschnitt sind die Systemanforderungen fiir den Server fiir das neuste Release von ConSol
CM-Version 6.11.2 beschrieben.

2.1 Hardware

In diesem Abschnitt sind die Systemanforderungen an die Server-Hardware beschrieben.

Fiir eine Standardinstallation mit 50 gleichzeitigen Benutzern wird folgende Hardware empfohlen:

Arbeitsspeicher (RAM) 10GB
Speicherplatz 10 GB
Prozessor 2 GHz Dual Core oder dquivalent

@ Berticksichtigen Sie auch die Systemanforderungen der verwendeten Middleware.

2.1.1 Netzwerkverbindung

In diesem Abschnitt sind die Systemanforderungen an die Netzwerkverbindung zwischen Servern,
Datenbanken und Webcontainern beschrieben.

Fir eine Standardinstallation mit 50 gleichzeitigen Benutzern wird folgende Netzwerkverbindung emp-
fohlen:

Netzwerklatenz <0,5ms

Netzwerkbandbreite 1Gb/s

Die obigen Werte beziehen sich auf eine Netzwerkverbindung, die flir ConSol CM verfligbar ist und
keine signifikante Last anderer Komponenten tragt.

Zusatzlich ist Folgendes erforderlich:
o Kein Virenscanner auf dem ConSol CM-Server
o Keine Firewall zwischen ConSol CM und den Datenbanken

Wenn die obige Anforderung aus irgendeinem Grund nicht erfiillt werden kann, muss sichergestellt
werden, dass der Virenscanner oder die Firewall den Durchsatz, die Latenz und den Inhalt des Netz-
werkdatenverkehrs zwischen den Komponenten nicht behindert oder verandert.
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2.1.2 Virtualisierung

ConSol CM unterstltzt virtualisierte Umgebungen. Folgende zusatzliche Systemanforderungen gelten
fiir den Betrieb von ConSol CM in virtuellen Umgebungen:

o Kein Overcommit von CPU und Arbeitsspeicher

o Sockets, CPU und Hyperthreading miissen fir die tatsdachliche Hardware passend konfiguriert

sein.
CPU-Latenz <5%
VM in ready state <5%
Switches/s <100
Migrates/s <100

2.2 Software

In diesem Abschnitt sind die Systemanforderungen an die Server-Software beschrieben.

2.2.1 Betriebssystem

Die Systemanforderungen an das Betriebssystem hangen vom verwendeten Applikationsserver ab. All-
gemein gilt, dass ConSol CM funktioniert, wenn die Anforderungen des Applikationsservers erfillt
sind.

Es werden folgende Betriebssysteme unterstitzt:

Betriebssystem Unterstiitzung

Linux / Unix Kernel 2.6.24 oder neuer

Windows Windows Server 2008, 2012 und 2016

Getestete Konfiguration:
o Ubuntu 14.04 LTS, Ubuntu 16.04 LTS
o Debian9.11

2.2.2 Middleware / Applikationsserver

ConSol CM wird mit Java-Applikationsservern fiir Java Enterprise Edition verwendet.

CM/Track V2 kann entweder im selben Applikationsserver wie ConSol CM oder in einem eigenen
Applikationsserver betrieben werden. Alternativ kann Apache Tomcat verwendet werden.
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Es werden folgende Applikationsserver mit den entsprechenden Java-Versionen unterstitzt:

ConSol CM

m Applikationsserver-Version Java Runtime Environment

Red Hat o JBoss Enterprise Application Platform 6.4 o OracleJava SE 8
o JBoss Enterprise Application Platform 7.1.4 e OpenlDK 8
Oracle Oracle Weblogic Server 12.2.1.2 Oracle Java SE 8

CM/Track V2

Hersteller Applikationsserver-Version Java Runtime Environment

Red Hat o JBoss Enterprise Application Platform 6.4 o OracleJava SE 8
« JBoss Enterprise Application Platform 7.1.4 e OpenJDK 8

Apache Apache Tomcat 8.0.32 oder neuer o OracleJava SE 8
e OpenlJDK 8

Getestete Konfiguration:
o JBoss Enterprise Application Platform 6.4.1
o Oracle JDK-8u201

2.2.3 Datenbank

ConSol CM verwendet eine relationale Datenbank. Es werden folgende relationale Daten-
bankmanagementsysteme unterstitzt:

m Version Treiber

Oracle Oracle 10g, 11g, 12c 0jdbc 6-11.2.0.3
Microsoft Microsoft SQL Server 2008, 2012, 2014, 2016, 2017 sqlidbc 4
Oracle MySQL 5.6 (5.6.13 oder neuer) 5.1.25

Getestete Konfiguration:
o MySQL5.6.40, 5.7.27
o Oracle 11g Enterprise 11.2.0.1.0
o Microsoft SQL 2014 (12.0.6329.1)

Es gelten die Systemanforderungen des verwendeten RDBMS. Beispielanforderungen fiir eine Stan-
dardinstallation mit 50 gleichzeitigen Benutzern:

Arbeitsspeicher (RAM) 4GB

Speicherplatz 50 GB, Zunahme um 5 GB pro Jahr
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Der bendétigte Speicherplatz hangt stark von der Nutzung von ConSol CM ab. Die Per-
formance des Datenbankspeichers hat erhebliche Auswirkungen auf die allgemeine Per-
formance der Anwendung. Wir empfehlen fiir die Datenbank einen lokalen Speicher. Nutzen
Sie, wenn moglich, SSD-Laufwerke flir den temporaren Tablespace.
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3. Client

In diesem Abschnitt sind die Systemanforderungen fiir Clients fiir das neuste Release von ConSol CM-
Version 6.11.2 beschrieben. Diese Anforderungen gelten sowohl fiir die Administratoren, die das Sys-
tem konfigurieren, als auch fiir die Endbenutzer.

3.1 Hardware

In diesem Abschnitt sind die Systemanforderungen an die Client-Hardware beschrieben.

Arbeitsspeicher (RAM) 2GB
Prozessor 1GHz
Bildschirmauflésung 1280 px Breite

3.2 Software

In diesem Abschnitt sind die Systemanforderungen an die Client-Software beschrieben.

3.2.1 Betriebssystem

Es werden folgende Betriebssysteme unterstitzt:

Betriebssystem Unterstiitzung

Linux / Unix Linux
Windows Windows Vista oder neuer
3.2.2 Browser

Es werden folgende Browser unterstitzt:

Microsoft Web Client: Microsoft Internet Explorer 9, 10, 11
e CM/Track V2: Microsoft Internet Explorer 10, 11
« Microsoft Edge

o Fir die Funktion zum Kopieren und Einfligen von Bildern im Web Client: Micro-
soft Internet Explorer 11

Firefox Firefox 60 Extended Support Release (ESR)
Apple Safari

Google Google Chrome
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3.2.3 Textverarbeitungsprogramm

Folgende Textverarbeitungsprogramme kénnen mit CM/Doc verwendet werden:

Microsoft o Microsoft Word 2003
o Microsoft Word 2007
o Microsoft Word 2010
¢ Microsoft Word 2013
o Microsoft Word 2016

Apache Apache OpenOffice 3.2.1

3.2.4 Java

Es werden folgende Java-Versionen zum Ausfliihren von Admin Tool und Process Designer unter-
stltzt:

Oracle Java SE 8, 8u66 oder neuer

AdoptOpen)DK AdoptOpen)DK 8 (kein Java Web Start)

Admin Tool und Process Designer werden nur von Endbenutzern mit Administratorberechtigungen
bendtigt. Sie werden entweder iber Java Web Start aus dem Browser gestartet, oder als lokale Java-
Anwendungen ausgefiihrt.
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4, Schnittstellen

In diesem Abschnitt sind die Systemanforderungen fiir Schnittstellen fir ConSol CM-Version 6.11.2
beschrieben. Mit Ausnahme der E-Mail-Schnittstelle ist die Verwendung der Schnittstellen optional.

4.1 E-Mail

ConSol CM kann mit einem oder mehreren E-Mail-Servern lber folgende Protokolle kommunizieren:
o POP3oder POP3S
o IMAP oder IMAPS
e SMTP oder SMTPS

Fiir einen korrekten Betrieb von ConSol CM muss mindestens ein E-Mail-Server verfiigbar sein.

Der E-Mail-Server ist nicht im Lieferumfang von ConSol CM enthalten.

4.2 Microsoft Exchange-Kalender

Es ist moglich, einen Microsoft Exchange-Kalender in den Web Client zu integrieren. Dies ist optional.
Es werden folgende Versionen unterstitzt:

o Microsoft Exchange 2010
o Microsoft Exchange 2013

Der Microsoft Exchange-Server ist nicht im Lieferumfang von ConSol CM enthalten.

4.3 LDAP

LDAP und LDAPS kdnnen zur Authentifizierung von Benutzern in ConSol CM verwendet werden. Dies
ist optional. Wenn die LDAP-Authentifizierung verwendet wird, muss ein LDAP-Server verfiigbar sein.

Der LDAP-Server ist nicht im Lieferumfang von ConSol CM enthalten.

4.4 Andere Schnittstellen

Es stehen folgende zusétzliche Schnittstellen fiir den Zugriff auf ConSol CM-Daten und die Integration
von ConSol CM mit anderen Applikationen zur Verfligung. lhre Verwendung ist optional.

e REST
o Webhook
e ETL

CM/ ist eine geschiutzte Marke der ConSol Consulting & Solutions Software GmbH



ConSol CM-Systemanforderungen (Version 6.11.2) 12

5. Add-ons

Im folgenden Abschnitt sind die Systemanforderungen fiir ConSol CM-Add-ons aufgefiihrt. Es werden
nur die Add-ons betrachtet, die andere Systemanforderungen haben als das Kernsystem ConSol CM.

e CM/Archive
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5.1 CM/Archive

In diesem Abschnitt sind die Systemanforderungen fir den Server, auf dem CM/Archive-Version 1.0.0
ausgefiuhrt wird, beschrieben. Fiir die Clients gibt es keine speziellen Systemanforderungen.

5.1.1 Software

In diesem Abschnitt sind die Systemanforderungen an die Server-Software beschrieben.

5.1.1.1 Betriebssystem

Die Systemanforderungen an das Betriebssystem hangen von der Datenbank ab. Die Sys-
temanforderungen von MongoDB finden Sie unter Unterstitzte Plattformen.

5.1.1.2 Middleware / Applikationsserver

CM/Archive wird mit einem Java-Applikationsserver, wie Apache Tomcat, verwendet.

Hersteller Applikationsserver-Version Java Runtime Environment

Apache Apache Tomcat Java SE 8

5.1.1.3 Datenbank

CM/Archive verwendet eine dokumentorientierte NoSQL-Datenbank.

MongoDB MongoDB 3.6 (Community und Enterprise Edition)
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