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' CM" Willkommen zur Prasentation der wegweisenden neuen Funktionen

Liebe ConSol-Kunden, liebe ConSol CM-Kunden,

wir mochten lhnen an dieser Stelle gerne die neue ConSol CM-Version 6.11 vorstellen, —
und zwar fur die Nebenversionen 6.11.0.2 bis 6.11.0.4.

Seit der Einfihrung der neuen Hauptversion 6.11 haben wir die

Anwendung weiter verbessert und mochten Ihnen die neuen Funktionalitaten zeigen, wie zum Beispiel: F

- weitere Performance-Verbesserungen CM ‘
- ein Vetriebstrichter-Chart als Standardfunktion

- Workflow-Aktivitaten im ConSol CM-Portal, CM/Track, Bt
flr eine bessere Interaktion zwischen Ihnen und Ihren Kunden Passwort

Angemeldet bleiben O

Wir hoffen, dass IThnen das Lesen dieser Prasentation und Kennenlernen der neuen Version Spald macht.

Sie kdnnen sich gerne an uns wenden, wenn Sie eine Live-Demo sehen mochten oder wir IThnen bei
Fragen zu lhrem ConSol CM-System helfen konnen.

Ihr ConSol CM Produktmanagement & Sales-Team
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CMIB 6.11.0]

Die folgende Prasentation fihrt Sie durch die neuen Funktionen von ConSol CM-Version 6.11.

Nehmen Sie die folgenden Perspektiven ein, um eine gute Ubersicht Gber die Neuerungen und Verbesserungen zu erhalten.

Die Bearbeiter
Thomas und Susanne
verwenden den ConSol CM

Web Client, um Tickets zu
bearbeiten

Ihr Kunde
Herr Konig

offnet Tickets in lhrem ConSol
CM-System.

Hat moglicherweise Zugriff auf
seine eigenen Tickets, wenn
CM/Track eingesetzt wird.

Der Administrator

Alf

konfiguriert Ihr ConSol CM-
System mit dem Admin Tool
und Process Designer

{
v

Der Manager

Marco

interessiert sich fur KPIs und
eine gute Leistung lhres
ConSol CM-Systems



Release Notes 6.11.0,
Abschnitt 3.2.1
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Verwenden Sie eine neue Art von Grafik, um einen schnellen Uberblick Gber Ihre Vertriebs-Opportunities zu erhalten

Ubersicht

Vertriebstrichter Ubersicht offene Tickets Tickets in der aktuellen Sicht Tabelle Jobs

Vertriebstrichter

Seitenaufrufe (15,654)

Die Trichtergrafik kann einfach an die besonderen
- pevenlosds (4054 Anforderungen Ihrer Vertriebsabteilung angepasst

Anfrage Preisliste (1,957) we V‘den.
Der Trichter wird auf der Hauptseite angezeigt -

so sehen Sie morgens als erstes eine Ubersicht
iber Ihre Vertriebschancen.




Release Notes 6.10.6,

' CM" 6110| Abschnitt 1.2.2

e

Sortieren Sie |hre Ticketlisten nach Anderungsdatum

CMIE

Sicht: ServiceDesk Deutschland ™

Filter: Alle Vorgange b

el o1y =9l Bearbeiter w

Sortierung: _ Ba=Tedfuy b
4 Anderungsdatum

Bereicn
5 F
@ Kun Gewiinschter Termin

100026 130 paodul

Erstellungsdatum

Seien Sie auf dem neuesten Stand iiber lhre Tickets:

! | Priifen Sie, welche Tickets vor kurzem gedndert wurden -

5 Cor Prioritat oder welche Tickets lange nicht mehr angefasst wurden!
I'I'Fm

L



Release Notes 6.10.6,

' CM" 6110 | Abschnitt 1.2.4

lhre Kunden kénnen jetzt Workflow-Aktivitaten Gber das Portal CM/Track durchfiihren

CM.Track Ticket erstellen FAQ 2 Skywalker Luke -

L sse— o

Woorkflow-Aktivitatan
100318 L7

oslatusinfo senden

Ticket kann geschlossen werden (Kunde: Problem geldst oder nicht mehr relevant

Zusatzliche Informationc..

Gewiinschter Termin

31.01.2017

HD Prioritat
Hoch

+ Kommentar / Anhang hinzufiigen Stellen Sie lhren Kunden eine neue Anlaufstelle zur
Verfiigung!

Erhohen Sie die Kundenzufriedenheit und verringern
Sie die Arbeitsbelastung im Service-Team!




Release Notes 6.10.6,

CM" 6110| Abschnitt 1.2.4

lhre Kunden kénnen jetzt Workflow-Aktivitaten Gber das Portal CM/Track
durchfliihren - sogar mit Aktivitatsformularen

Tickets

@ 100318 | Question about trade fair
ServiceDesk | Erstellt: 30.01.2017

Ticket kann geschlossen werden (Kunde: Problem gelést oder nicht

100318 | Qu mehr relevant)

Statusinfo senden Please give the reaon why you would like your support team to close the ticket:
Ticket kann geschlossen werden (Kunde: Problem gel

Grund® Beschreibung®

‘Problem wurde vor |~ Beschreibung

Problem wurde vom Kunden geldst
Ticket falschlicherweise erdffnet, kein problem

Andere

Stellen Sie sicher, dass alle erforderlichen Informationen

an einem bestimmten Punkt des Prozesses eingegeben
werden:

Berticksichtigen Sie die Eingaben Ihres Kunden, erhohen
Sie die Servicequalitit.



Release Notes 6.10.6,

CM" 6110‘ Abschnitt 1.2.4

lhre Kunden kénnen jetzt Workflow-Aktivitaten Gber das Portal CM/Track durchfiihren

\
\ Eigenschaften = [=]
W ﬁ}\ = Properties
: Mame Please_send_status_informat. ..
Ticket kann gezschlos=en _ : : L]
1 W Bezeichnung Bitte Statusinfo senden |:|
werden (Funde: Problen . : -
i _ Neues Ticket (Ticket Beschreibung []
gelost oder nicht Sortier-index &0 L]
annehmen|
mehr relevant) Owerlay ]
T
L # Bedingung |:|
Skript ]
— il | Aktivitits-Typ Manuell A
W W0 | “-—nm-riDI0KoIl Sichtbarkeit et v
e AUTOm. udlizierung SCearinieren
itte Status ™t . tom. Aktualisierung deaktivieren [ ]
senden { Fiir Kunden freigeben

Mavrkieren Sie einfach eine Checkbox, um die Aktivitit fir
lhre Kunden zu aktivieren.



Release Notes 6.10.6,

' CM" 6110 | Abschnitt 1.3.3

e

Die Queue-Auswahl in Tickets ist jetzt bequemer: Es kann eine Erklarung der Queue angegeben werden.

Vorgang erstellen

Druckerproblem !

Queue | Aufgaben v Bearbeiter |Nicht zugewiesen b
Deadline Aufgaben ask Priority | Bitte wahlen
FAQS
HelpDesk 1st Level Deutschland

ServiceDesk Deutschland

DETAILDATEN S
ServiceDesk-Cueue fr allgemeine Anfragen. Fir [T-Anfragen bitte Helpdesk-Cueue
Bestellungen verwenden,

Unterstiitzen Sie lhre Bearbeiter, um die
Prozessqualitit zu verbessern und Arbeitszeit zu sparen.



' CM" 6.11.0| Allgemeine Informationen

In dieser Prasentation der neuen Funktionen haben Sie die interessantesten und bedeutendsten
Funktionen der neuen ConSol CM-Version gesehen.

Technische Details finden Sie in
den technischen Release Notes

den ConSol CM-Handblichern, insbesondere dem Administratorhandbuch

Alle HandbUcher stehen auf dem ConSol TecDoc-Server (https://tecdoc.consol.de) als
Onlinehilfe und PDF zum Download zur Verfligung

den Systemanforderungen

Cwvia ConSol CM Administratorhandbuch - 6.11.0.4
Sie befinden sich hier: Einleitung

inleitun,

,E&bschmttg Zugriff und Rollen

Abschnitt Ticketdaten modell und GUI-Design E in | e |tu n g

Abschnitt Kundendatenmodeil

ie e infithrung in ConSol CM.
i i Handbuchs, sowie ging Einfid
bschhitt enthalt allgemeine Informationen iiber den Inhalt und die Struktur dieses
- Dieser Abschnitt &l
Abschnitt Globale Konfiguration

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:
Abschnitt Experten
Abschnitt Add-ons
Appendix

ConSol CM fiir Business Pracess Management

Liste der Handbiicher

Liste del et o=

Die Struktur des Handbuches

Die Struxtur ges FTainm——=

Erklarungen zum Layout

Rechtlicher Hinweis, Gender Disclaimer und Copyright
Grundprinzipien von ConSol CM

ipi i | CM
Grundlegende technische Prinzipien und Objekte von Conso.

starten des Admin Tools

Die grafische Benutzeroberfliche (GUY) des Admin Tools

i i re GmbH
CM/ ist eine geschitzte Marke der ConSol Consulting & Solutions Softwa

s Date: 09.1,55,,
atus: Releaseq

ConSo| Software GmbH

Co i
nSol Cv Admmistratorhandbuch

Version 6.11.04
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https://tecdoc.consol.de/

ConSol Software GmbH

St.-Cajetan-Stralde 43
D-81669 Minchen

Tel: +49-89-45841-100 | Fax: +49-89-45841-111

info@consol.de | https://cm.consol.de

CONsol

Wir unternehmen

ConSol Austria Software GmbH

Mooslackengasse 17
A-1190 Wien

Tel: +43-1-9971392 | Fax: +43-1-9971392-99

info-austria@consol.com | www.consol-software.at

CMI&
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