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Liebe ConSol-Kunden, liebe ConSol CM-Kunden,
wir möchten Ihnen an dieser Stelle gerne die neuen Funktionen der ConSol CM-Version 6.12.1 vorstellen. Diese neue 
Hauptversion bringt eine große Anzahl an Innovationen, insbesondere: 

• Filter in der Schnellsuche

• Neuer Texteditor im Web Client

• Generierung von Dateien in den Formaten PDF und DOCX

• Diverse Usability-Verbesserungen

Wir hoffen, dass Ihnen das Lesen dieser Präsentation und Kennenlernen der neuen Version Spaß macht. 

Wenden Sie sich gerne an uns, wenn Sie eine Live-Demo sehen möchten oder wir Ihnen bei Fragen zu Ihrem ConSol CM-System 
helfen können. 

Ihr ConSol CM Produktmanagement & Sales-Team 

Jan 
Zahalka

Engelbert 
Tomes

Florian 
Fiessmann

Kai 
Hinke



CM-Perspektiven

Die folgende Präsentation führt Sie durch die neuen Funktionen der ConSol CM-Version 6.12.1.

Nehmen Sie die folgenden Perspektiven ein, um eine gute Übersicht über die Neuerungen und Verbesserungen 
zu erhalten.

Ihr Kunde

Herr König

öffnet Tickets in Ihrem 
ConSol CM-System. 
Hat möglicherweise 
Zugriff auf seine 
eigenen Tickets, wenn 
CM/Track eingesetzt 
wird

Der Administrator

Alf

konfiguriert Ihr 
ConSol CM-System 
mit dem Admin 
Tool und Process
Designer

Der Manager

Marco

interessiert sich 
für KPIs und eine 
gute Leistung 
Ihres ConSol CM-
Systems 

Die Bearbeiter

Thomas und 
Susanne

verwenden den 
ConSol CM Web 
Client, um Tickets 
zu bearbeiten

Der CM-Experte

Erik

kennt Ihr ConSol 
CM-System perfekt 
und entwickelt 
neue Lösungen



Für Endbenutzer

• Filter für die Schnellsuche

• Neuer Texteditor

• Neugestaltung der 
Vorgangsseite

• Sessions schließen



Filter für die Schnellsuche

Mehr Übersicht in der Schnellsuche

Nutzen Sie das volle Potential der Schnellsuche:

• Wenn die Schnellsuche viele Ergebnisse enthält, können Sie 
die Ergebnisse filtern. 

• Wählen Sie dazu eine oder mehrere:

• Queues

• Kundengruppen

• Ressourcentypen 

• So müssen Sie nicht mehr in die Detailsuche wechseln, um 
das gewünschte Objekt zu finden.
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Release Notes 6.12.1.0
Filters for the Quick Search (#632869)

Nur Kontakte der 
Gruppe „Händler“



Neuer Texteditor

Bequem zu bedienender moderner Editor

Profitieren Sie bei den Aufgaben, mit denen Sie im Web Client die meiste 
Zeit verbringen, von einer verbesserten Usability:

• Neuer Editor zum:

• Schreiben und Editieren von Kommentaren

• Schreiben von E-Mails

• Erstellen von Textvorlagen

• Praktische Funktionen:

• Kontextmenüs zum Formatieren von Bildern und Tabellen

• Tabelle mit Sonderzeichen

• Verschiedene Listentypen

• Umfassende Anpassungsmöglichkeiten über die Seitenanpassung
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Release Notes 6.12.1.0
New text editor in the Web Client (#634544)



Neugestaltung der Vorgangsseite

Neues Design des Kopfbereichs der Vorgangserstellung und -bearbeitung

Erstellen Sie Vorgänge noch schneller mit weniger Klicks:

• Bei der Vorgangserstellung gibt es jetzt für jede Queue einen Tab. Die Reihenfolge der Tabs kann in der 
Seitenanpassung festgelegt werden.

• Sowohl bei der Vorgangserstellung als auch bei der Vorgangsbearbeitung sind die Basisdaten (Thema, 
Queue und Bearbeiter) optisch von den Vorgangsfeldern getrennt.
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Release Notes 6.12.1.0
Ticket page redesigned (#635179)



Eigene Sessions schließen

Effektive Lizenznutzung durch Schließen nicht genutzter eigener Sessions

Schließen Sie ungenutzte Sessions und geben Sie die verbrauchten Lizenzen wieder frei:

Wenn Sie mehr als eine aktive Session haben, beispielsweise weil Sie versehentlich den Browser geschlossen 
haben, ohne sich abzumelden, können Sie nicht benötigte Sessions schließen:

• Button „Meine anderen Sessions beenden“ auf der Startseite

• Abschnitt „Aktive Sessions“ im Benutzerprofil
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Release Notes 6.12.1.1
Functionality to close one’s other sessions (#642476, #642477)



Für Administratoren

• Neue API für PDF- und 
DOCX-Erstellung

• Layout von ACFs in 
CM/Track anpassen

• API für Benachrichtigungs-
management

• Stacktraces im Web Client 
anzeigen



PDF- und DOCX-Dokumente erstellen

Neue API zum Erzeugen von PDF- und DOCX-Dokumenten

Nutzen Sie die automatische Dokumenterzeugung in Ihren Prozessen:

• Integrieren Sie die automatisierte Erstellung von PDF- oder DOCX-Dokumenten in Ihre Workflows oder bieten Sie 
Aktionen zur Dokumenterstellung an.

• Als Basis können Dokumentvorlagen aus CM/DOC, Textvorlagen oder XHTML-Code dienen.

• So können Sie Ihre Prozesse weiter automatisieren, zum Beispiel indem Sie anhand der Eingaben in Datenfeldern 
Dokumente erzeugen, automatisch an den Vorgang hängen und danach als E-Mail versenden.
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Release Notes 6.12.1.0
Server-side generation of DOCX and PDF documents (#641622, #641955)



Layout von ACFs in CM/Track anpassen

Client-Konfiguration um ACFs erweitert

Optimieren Sie die ACFs für CM/Track:

• Legen Sie für die ACFs in CM/Track ein spezielles Layout fest.

• Die Konfiguration funktioniert so wie bei den Vorgangsfeldern. Sie bestimmen:

• Reihenfolge der Felder

• Anzahl der Spalten pro Feld
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Release Notes 6.12.1.0
Layout configuration for ACFs in CM/Track V2 (#635177)



API für Benachrichtigungsmanagement

API für Benachrichtigungen erweitert

Steigern Sie die Effizienz bei der Nutzung von Benachrichtigungen im Team:

• Gesendete Benachrichtigungen können jetzt über Skript wieder gelöscht werden.

• Löschen Sie nicht mehr relevante Benachrichtigungen, damit sich die Bearbeiter auf das Wichtigste 
konzentrieren können.

• So können Sie die Benachrichtigungsfunktion beispielsweise zur Teamorganisation einsetzen:

• Senden Sie beim Eingang eines neuen Vorgangs eine Benachrichtigung an alle Mitglieder des zuständigen 
Teams. 

• Sobald eines der Teammitglieder den Vorgang angenommen hat, löschen Sie die an die anderen Mitglieder 
gesendeten Benachrichtigungen, sodass diese nicht mehr auf die Benachrichtigung reagieren müssen.
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Release Notes 6.12.1.0
Method to revoke a notification added (#641969)



Stacktraces im Web Client anzeigen

Stacktraces von Benutzeraktionen direkt im Web Client

Sparen Sie sich die Suche nach dem richtigen Stacktrace in den Log-Dateien:

• Aktivieren Sie die System-Property cmweb-server-adapter, show.error.stacktrace.

• Wenn eine Benutzeraktion einen Fehler auslöst, wird der entsprechende Stacktrace in der roten 
Fehlermeldung angezeigt.

• Statt in den Log-Dateien zu suchen, brauchen Sie lediglich auf den Link „Zeige Details“ zu klicken, um den 
vollständigen Stacktrace zu sehen.
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Release Notes 6.12.1.0
Option to show stacktraces in the Web Client added (#641990)

Auf einem Produktivsystem können Sie die Property 
kurzzeitig aktivieren, um ein Problem nachzustellen.



Für den Betrieb

• Ablaufdatum der Lizenzen 
im Monitoring



Lizenzinformationen im Monitoring

Ablaufdatum der Lizenzen im Monitoring

Reagieren Sie, bevor Ihre Lizenzen ablaufen:

Das Ablaufdatum der Lizenzen steht jetzt im Attribut 
„daysUntilNextExpiry“ und kann über die Systemmonitoring-
Endpunkte abgerufen werden:

• <CM-URL>/health/report

• <CM-URL>/health/check
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Release Notes 6.12.1.0
Health check extended with information about license expiry (#642170)



Sie möchten mehr über 
ConSol CM erfahren? 

Nutzen Sie unseren
TecDoc-Server.

Dort finden Sie: 

• Handbücher

• Administrator

• Benutzer

• Process Designer  

• Release Notes

• System Requirements

Viel Spaß mit der neuen 
ConSol CM-Version!

https://tecdoc.consol.de/


ConSol
Consulting & Solutions Software GmbH

St.-Cajetan-Straße 43
D-81669 München
Tel.: +49-89-45841-100
info@consol.de
https://cm.consol.de

Folgen Sie uns auf Twitter: @consol_de

Wenden Sie sich gerne an uns, wenn Sie weitere Frage haben! 

CM/ ist eine geschützte Marke der ConSol Consulting & Solutions Software GmbH.


