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Einleitung / Vorbemerkung 
Diese Ausgabe der Solution Tipps des ConSol CM Consulting Teams beschreibt eine schlanke und 
effektive Möglichkeit, Daten schnell und unkompliziert in das ConSol CM System zu importieren. 

 

Auszug aus einer Kundenanforderung 
„Es wird eine Importfunktionalität zur Verfügung gestellt, mit welcher eine Excel-Liste in ConSol 
CM hochgeladen werden kann. Für jede Zeile wird ein Kundendatensatz, sowie auf Wunsch ein 
Nachbearbeitungsticket erstellt. Es wird ein Schlüssel zur Vermeidung von Dubletten festgelegt. 
Für die Ansprechpartner gilt die E-Mail-Adresse als Schlüssel. 
Umsetzung in ConSol CM: Für die Importfunktionalität wird ein eigenes Formular zur Verfügung 
gestellt, das über die Produktkomponente CM/Forms erstellt wird. In diesem Formular kann die 
Excel-Datei hochgeladen werden, sowie die zu erzeugenden Nachbearbeitungstickets über 
Formularfelder vorklassifiziert werden.“ 
 
Voraussetzungen 
 

1. Für die Umsetzung dieses Imports wird die ConSol CM Produktkomponente CM/Forms 
benötigt. 

2. Alle Skripte, die in diesem Dokument beschrieben werden, können Sie gerne von uns 
erhalten. Bitte kontaktieren Sie dazu Ihren zuständigen Consultant oder Projektleiter. 

 

https://tecdoc.consol.de/NewFeatures/General/DE/ConSolCM_Forms_DE.pdf
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1 Allgemeine Beschreibung 
 

Eine effiziente Lösung, um viele Kontaktdaten auf einmal im ConSol CM System anzulegen.  

Über das Excel Import Widget, welches auf der ConSol CM Startseite angezeigt wird, können 
Excel-Dateien hochgeladen und importiert werden. 

Das Widget kann auf der CM Dashboard Seite über einen Reiter angeklickt und geöffnet werden. 

 

 
Abbildung 1: ConSol CM Übersichtsseite 
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1.1 Datei hochladen 
In diesem Reiter hat der Benutzer die Möglichkeit, eine Excel-Datei auf seinem Computer 
auszuwählen oder diese direkt in das Browserfenster zu ziehen. Die Anzeige des Kontakt-Imports 
ist rollengesteuert und wird nur befugten CM-Bearbeitern angezeigt, welche über die nötigen 
Rechte verfügen. 

 

 
           Abbildung 2: Kontakt Import: Auswahl 
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Das Import-Widget prüft den Dateityp und zeigt eine Fehlermeldung an, falls ein Dokument mit 
einer abweichenden Dateiendung hochgeladen wurde. 
 

 
                      Abbildung 3: Datei hochladen: Fehler 
 

1.2 Validierung 
Neben der Prüfung des Dateityps ist eine Validierung der Kopfzeile der hochgeladenen Excel-
Tabelle eingebaut. Bei falscher Kopfzeilenangabe beschreibt der Importmechanismus das 
Problem: 
 

 
             Abbildung 4: Validierungsfehler 

 
Die zu validierende Kopfzeile kann im Util-Skript des Imports angegeben werden: 
 

 
    Abbildung 5: Excel-Spalten im Utilskript 
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1.3 Fehlerbehandlung 
Sofern beim Importprozess ein Fehler auftritt, wird ein gesondertes Ticket in einer Helpdesk-
Queue erstellt. Dieses Ticket kann von einem definierten Team behandelt werden. 

Innerhalb des Tickets wird die technische Fehlermeldung zur späteren Problembehandlung 
dokumentiert. 

 

 
             Abbildung 6: Ticket bei Importfehler 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
Bemerkung: Es wird eine eigene Helpdesk-Queue benötigt. 
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2 Technische Beschreibung 
 

Das Importformular ist ein CM/Forms-Formular, welches per iFrame Element auf der ConSol CM 
Willkommensseite eingebunden wird. 

Das iFrame wird als Widget-Visualisierung mittels ConSol CM Seitenanpassung eingebaut. 

2.1 CM/Form  
Im CM/Form wird ein HTML-Element zur Beschreibung und Visualisierung hinzugefügt.  

Das Dateiupload-Element wird für die Annahme von Daten gesetzt. 
 

 
               Abbildung 7: CM/From 
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2.2 Skripte 
 

Grundsätzlich sind folgende Skripte für den Excel-Kontakt-Import nötig: 
 

Skripttyp Skriptname (Beispielname) Funktionalität 

Widget Visualisierung 
importFormularView 

Gibt das iFrame für die Anzeige 
des CM/Form auf der ConSol CM 

Startseite aus. 

Integration / Webhook kontaktimport Nimmt die Daten des CM/Form 
entgegen und definiert die 

Anzeige an den Benutzer bei 
einem erfolgreichen oder 

fehlerhaften Import. 

Task taskExcelImport.groovy Übernimmt die eigentliche 
Ausführung des Kontaktimports 

und erstellt Tickets bei 
fehlerhafter Ausführung des 

Imports. 

Workflow / „Util-Skript“ utilExcelImport.groovy Methodenskript, welches die 
eigentliche Logik des Imports 

beinhaltet und von anderen 
Skripten aufgerufen wird. 

Seitenanpassung customizationDashboardConfig Definiert die anzugeigenen 
Widgets nach Benutzerrollen. 

  Tabelle 1: Skripte 
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2.3 ConSol CM Seitenanpassung 
Damit der Reiter „Kontakt Import“ auf der Startseite des ConSol CM Systems angezeigt wird, muss 
das Seitenanpassungsskript erweitert und in der Seitenanpassung der Willkommensseite 
hinterlegt werden.  

 
Abbildung 8: Seitenanpassung: welcomePage 

 
Daraufhin erscheint der neue Kontakt-Import-Reiter, in welchem folgende Werte gesetzt werden 
müssen, damit das CM/Form korrekt dargestellt werden kann:  

 
      Abbildung 9: Seitenanpassung: importForm, Teil 1 

 

 
Abbildung 10: Seitenanpassung: importForm, Teil 2 

 
Hier wird das Widget-Visualisierungsskript angegeben, die visibility gesetzt und der Titel 
angegeben. 
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3 Zusammenfassung 
 

Der Excel-Import erleichtert das Einspeisen von vielen Daten auf einmal und bietet eine intuitive 
Bedienung für den Benutzer. 

Fehler werden durch die Validierungen weitestgehend vermieden. Bei technischen Fehlern wird 
ein dokumentierendes Ticket erstellt, um das Importproblem nachvollziehbar und transparent zu 
lösen. 

 

Features: 
 

• Ideal für einmalige oder regelmäßige Datenimporte 

• Individuell anpassbar: Spalten und Felder können frei definiert werden 

• Bei Fehlern wird ein entsprechendes Ticket erstellt 

• Kann durch einen CM Benutzer ausgeführt werden 

• Berechtigungen können über das vorhandene Rollen- und Rechtekonzept gesteuert 
werden 

• Einfach zu integrieren 

• Beliebig erweiterbar für andere Datenimporte 
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